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Resumo

Nesse artigo estaremos apresentando o trabalho desenvolvido na Enel Distribuicdo Rio com a criagéo do
Centro de Exceléncia Operacional. Esse Centro serd o responsavel pela validagcdo dos treinamentos dos
novos funciondrios, treinamentos apés atualizagdes das versfes dos procedimentos operacionais, reci-
clagem dos conhecimentos dos funcionarios ja experientes, reciclar os conhecimentos dos funcionarios
que sofreram incidentes e acidentes com/sem afastamento e padroniza¢ao dos treinamentos necessarios
para que os colaboradores possam acessar a rede de distribuicdo de energia da Enel Rio, tanto para
funcionarios proprios como contratados. Temos a previsédo de que, aproximadamente, 6.600 funcionarios
passem por treinamentos e/ou reciclagens, anualmente, nesse centro, a partir de 2020.

1. Introducao

Este trabalho abordara a definicdo/escolha do local, o projeto, a montagem do Centro de Exceléncia Opera-
cional e os beneficios a serem colhidos ao termos uma estrutura como essa disponivel para ser a referéncia
da Enel Rio nos temas de seguranca, qualidade dos servicos e eficiéncia operacional.

A localidade escolhida para a construcéo desse centro foi o municipio de Cabo Frio, pois ele estd numa area
gue proporciona um centro geografico para todos os demais polos operacionais da Enel Distribuicdo Rio
e ao mesmo tempo o municipio dispde de uma rede hoteleira bastante consolidada, fazendo com que néao
exista a necessidade de termos um alojamento no Centro de Treinamento para receber os colaboradores.
Além disso, a sede do polo Operacional de Cabo Frio, ja possuia espaco préprio suficiente que foi utilizado
para a construcdo do Centro de Treinamento.

Area (til do Centro de Exceléncia Operacional da Enel Rio:
+ Areainterna — 500 m2
+ Area externa — 2.000 m2
+ Area total — 2.500 m2
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Figura 2 — Localizacdo Geografica Polo Operacional Cabo Frio - Fonte: (AUTOR)
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Figura 3 — Projeto Digital do Centro de Exceléncia Operacional - Fonte: (AUTOR)

Figura 4 — Projeto Digital da Area Externa do Centro de Excel&ncia Operacional - Fonte: (AUTOR)



O Centro de Exceléncia Operacional sera dividido nos seguintes ambientes para podermos capacitar todos
os funcionarios da Enel Rio em todos 0s processos operacionais existentes para atuarmos na rede de
distribuicdo de nossa area de concesséao:

04 Salas de treinamento multifuncionais;
01 Sala da operagédo — Minicentro de Operagéo do Sistema (COS);

01 Sala Isolada e com controle de acesso - Bancada para treinamento das equipes de combate aos furtos
e defeitos em medicgoes;

Saldo abrigado com equipamentos de campo divido em areas de atuacao de acordo com 0 0s seguintes
processos:

Normalizacao, Novas Ligacdes, Corte e Religacéo e Leitura de Medidores;
Baixa Tenséo, Média Tensao e Conexdes;
Protecéo e Controle/Operacéo;
Equipamentos de Seguranca (EPI/EPC);
Area externa britada com equipamentos de campo:
Redes de distribuicéo elétrica (MT/BT) aérea e subterranea;
Equipamentos de protecéo de rede elétrica;
Equipamentos de distribuicdo da rede elétrica;
Dispositivos para conexodes;
Equipamentos de alta tensao;
Gerador de energia;
Medic¢Bes individuais, agrupadas e padrées;
Espaco para treinamento de equipes do processo de Linha Viva.
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Teremos por meta o treinamento continuo de aproximadamente 6.600 colaboradores/ano, a partir da inau-
guracao do centro.



Area de Atuacao )
3 limgenna
190 pazapas ‘

Total de pessoas por area; b 3
Norte: 3.000 Padua
Sul: 1501 | 133 pasavas

Cantagaln

L) pesanas

Pilitpnit [ e
| 354 pearoms | 1 peasais

Campas ]
360 pci i

-Pnbmu

; i e i S .-‘w Wi
mﬂwu ] 57 pasands '_MHT Pl Mnpe
[ e 84 peasai W
S0 Gongaly
1482 poseeas Poi Sha Gongalo
/ [ Foia Serrasa

.Pnb:-s-u'

o~

Ay doa R
LY peanam

!

Figura 5 — Distribuicdo dos funcionarios da Enel Rio por Polo - Fonte: (AUTOR)

A construcdo desse centro de treinamento é uma das iniciativas de nosso Programa Institucional da Enel

Brasil voltada para Saude, Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade dos servigos executados em campo
chamada SABER VIVER MAIS.

Esse programa é uma compilagéo dos principais principios para termos uma equipe segura, eficiente, que
satisfaca ao cliente e que consiga propor novas soluc¢des para as demandas existentes e foi construido em
conjunto com todos os colaboradores da Enel Brasil.

Ele pode ser resumido nos 07 principios da figura abaixo.



SABER VIVER

MAIS

VIVA MAIS

Respeite a vida, ela deve vir em
primeiro lugar. Tem sempre
alguém esperando por vocé!

PLANEJE MAIS

Planeje bemn antes de iniciar qualquer
atividade para evitar imprevistos,

porém esteja preparado para enfrenta-los
de forma proativa e segura.

CAPRICHE MAIS

Faca bem feito. Priorize a qualidade
sempre, assim voce alcancga resultados,
satisfaz o cliente, atua com seguranga
e cuida do Meio Ambiente.

CUIDE MAIS

Seja responsavel pela sua vida e a dos
outros. Cuide, respeite e exerca
corretamente o direito de recusa.
Viocé é o exemplo!

CONTAGIE MAIS

Transmita confianca, seja positivo
e trate a todos como vocé gostaria
de ser tratado.

COMUNIQUE MAIS

Cormpartilhe informagao e conhecimento
de maneira simples e garanta que todos
entenderam a mensagem.

INOVE MAIS
Seja inovador, proponha solugoes
praticas, criativas e seguras.
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Figura 6 — Principios Programa SABER VIVER MAIS - Fonte: (AUTOR)

2. Desenvolvimento

2.1 O Projeto

Com a definicdo do local, iniciamos a etapa de projeto, onde seriam necessarias demoli¢cdes, reformas,
obras civis e montagem eletromecanica. Nesta etapa definimos as necessidades com as diversas areas
operacionais de forma que pudéssemos ter um Centro de Exceléncia Operacional com todos os equipa-

mentos operacionais demandados pelas areas.

Por se tratar de projeto inovador, algumas fases da montagem devem ser destacadas:

e Construcbes/Demoli¢cdes

A fase de Construcéo Civil do Centro de Exceléncia Operacional de Cabo Frio foi feita obedecendo as
normas, instrucdes de trabalho e especificacdes técnicas vigentes de seguranca do trabalho, sadde e meio

ambiente da Enel Rio e dos 6rgaos competentes.



Apos a Construgéo do Centro iremos obter o Selo AQUA-HQE™, certificado pela Fundacéo Vanzolini e
Cerway para novas constru¢des que atendem as melhores praticas sustentaveis na construcao de edifi-
cacoes.

O Processo AQUA-HQE é uma certificacao internacional da construcédo sustentavel desenvolvido a partir
da certificagéo francesa Démarche HQE (Haute Qualité Environnementale) e aplicado no Brasil exclusiva-
mente pela Fundacao Vanzolini.

Em 2013 os organismos de certificagdo residencial-QUALITEL e n&o-residencial-CERTIVEA se juntam
para criar a Rede Internacional de certificagdo HQE™, uma unificagc&o de critérios e indicadores para todo
o mundo, que cria uma identidade de marca Unica global, cujo 6rgao certificador passa a ser a Cerway,
sempre fundamentado nas premissas da certificacdo HQE francesa.
Todos os referenciais de certificagdo terdo um alinhamento de parametros para permitir a comparacéo dos
valores avaliados, porém os niveis de exigéncia respeitardo sempre as especificidades e diferencas de
cada pais.
A Fundacédo Vanzolini ao celebrar um acordo de cooperacdo com o CERWAY passa a ser a representante
no Brasil da rede de certificagdo HQE™ e o Processo AQUA transforma-se em AQUA-HQE uma certificacdo
com identidade e reconhecimento internacional.
Desde seu langamento em 2008 o Processo AQUA-HQE™ propde um novo olhar para sustentabilidade nas
construcdes brasileiras; seus referenciais técnicos foram desenvolvidos considerando a cultura, o clima, as
normas técnicas e a regulamentacdo presentes no Brasil, mas buscando sempre uma melhoria continua
de seus desempenhos.
Mantendo a base conceitual francesa, o reconhecimento dessa proposta € agora refor¢cado pela sua efetiva
atuacao na rede de certificac@o internacional HQE™.
Beneficios com a obtencgéo do selo AQUA-HQE™:
Para a ENEL RIO

Comprovar a Alta Qualidade Ambiental das suas construcdes.

Diferenciar seu portfolio no mercado.

Aumentar a velocidade de vendas ou locacgéo.

Manter o valor do seu patrimdnio ao longo do tempo.

Associar a imagem da empresa a Alta Qualidade Ambiental.

Melhorar o relacionamento com 6rgados ambientais e comunidades.

Ter um reconhecimento internacional

Economia direta no consumo de agua e de energia elétrica.

Menores despesas condominiais gerais —agua, energia, limpeza, conservacdo e manutencao.

Melhores condi¢cfes de conforto e salde.

Maior valor patrimonial ao longo do tempo.

Consciéncia de sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e a sobrevivéncia no planeta.
Para a SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

Menor demanda sobre as infraestruturas urbanas.

Menor demanda de recursos hidricos.

Reducéo das emissfes de Gases de Efeito Estufa.

Reducao da poluicao.

Melhores condi¢cfes de salde nas edificacdes.

Melhor aproveitamento da infraestrutura local.

Menor impacto a vizinhanga.



Melhor qualidade de vida.
Melhor gestao de residuos sdlidos.
Melhor gestado de riscos.

Dados fisicos da Construcdo/Demolicdo necessarios para a Criacao do Centro de Treinamento:

Area do Terreno 8.864 m2
Area demolida 630 m2
Area Construida 136 m?
Area Retrofit 474 m2

Figura 7 — Etapas de Demolicdo para a Construcdo do Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)

Acdes de Sustentabilidade aplicadas na construcao do Centro de Treinamento:

Reaproveitamento de aguas pluviais para irrigacdo do paisagismo e campo de futebol do Polo Opera-
cional;

Captacédo de energia solar para sistema de aquecimento de agua nos chuveiros do vestiario;
Plano de Certificagdo Ambiental — Selo AQUA,;
lluminacéo 100% LED;



e Sistema de Vaso com descargas dual flush e triturador acoplado;
» Torneiras automatizadas;
» Sistema Ar — Condicionado VRF — Multi Split.

2.2. Descrigéo do Centro de Exceléncia Operacional

O Centro de Exceléncia Operacional sera dividido da seguinte forma:
1. Andar Térreo

a Recepcéo

b Salas de treinamento tedrico
C. Salas de treinamento pratico
d Vestiarios e WC
e Subestacéo
f Salas Técnicas
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Figura 8 — Planta Baixa Andar Térreo Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)



Figura 10 — Sala de Treinamento Tedrico Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)

2.  Piso Superior
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Administracao/Escritorio

Sala de treinamento pratico

Banheiros e copa

Centro de Processamento de Dados (CPD)

Laje técnica: reservatérios/ condensadoras / Boiler e placas solares.
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Figura 11 — Planta Baixa Andar Superior Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)
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Figura 12 — Sala de Treinamento Pratico Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)

Area Externa — Patio

Area externa britada com equipamentos de campo:

Redes de distribuicdo elétrica (MT/BT) aérea e subterranea;
Equipamentos de protecdo de rede elétrica;

Equipamentos de distribuicdo da rede elétrica;

Dispositivos para conexdes;

Equipamentos de alta tenséo;

Gerador de energia;

Medic¢Bes individuais, agrupadas e padroes;

Espaco para treinamento de equipes de Linha Viva.
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Area Externa Centro de Treinamento - Fonte: (AUTOR)
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Figura 14 — Imagem érea do Eentr de Treinamento - Fonte: (AUTOR)

2.3 — Metodologia para realizacdo dos Treinamentos
Com a inauguragédo do Centro de Treinamento iremos ter treinamentos voltados para:

Novos Funcionarios

Reciclagens periddicas de funcionarios antigos

Reciclagens de funcionarios que apresentam erros na execug¢ao dos procedimentos operacionais
Reciclagens de funcionarios que sofreram acidentes ou incidentes graves

Especialmente, para os funcionarios envolvidos em acidentes ou incidentes teremos uma analise quanti-
tativa e qualitativa dos acidentes nos anos anteriores para propor as primeiras reciclagens.



Tipologia Acidentes e Incidentes EDR 2017 e 2018

. Totel Geral s Acum

SE% o9% 99% 100% 100%

Figura 15 — Grafico Pareto Tipologia de Acidentes e Incidentes na Enel Rio - Fonte: (AUTOR)

Com a estratificacéo dos acidentes e incidentes ocorridos na Enel Rio, podemos verificar que os principais
problemas ocorrem nas seguintes tipologias: Elétrico, Transito, Corte e/ou Perfuracdo e Movimentacao Im-

pacto.

De posse desses dados, teremos as seguintes reciclagens programadas para os funcionarios de acordo
com esses acidentes e incidentes:

Risco Elétrico — Reciclar conhecimentos tedricos e praticos dos principais procedimentos operacionais
que evitam acidentes elétricos

Tabela 1 — Procedimentos a serem priorizados nas reciclagens - Fonte: (AUTOR)

Rétulos de Linha Qtd
Abertura de Chave 62

Choque Elétrico 2
Contato acidental 15
Curto Circuito 29
Defeito 3
Falha na Operacao 3
Queda de Objeto 3
Total Geral 117

Agdo

Treinamento de abertura e fechamento de chaves

Treinamento de utilizagdo correta do EPI e pratica de NR10

Treinamento pratico de Linha Viva

Trabalho em Medigdo e conexdo

Treinento de testes de equipamentos para encontrar defeitos

Treinamento nos procedimentos operacionais

Treinamento correto de utilizagdo de carretilha e coberturas adequadas na rede

Transito — Utilizar o Simulador Virtual de direg&o para reciclar os conhecimentos sobre Diregéo Defensiva

dos funcionarios;

Corte e Perfuracdo — Reciclar os conhecimentos sobre a utilizacdo correta de decepadores para cada

tipo de cabos



Movimentagéao / Impacto — Reciclar os conhecimentos sobre a Movimentacao na rede, através de préaticas
e videos com exemplos de problemas relacionados aos erros.

3. Conclusao

Os resultados a serem obtidos pela Enel Rio com a implantacdo do Centro de Treinamento serao:

Certificagdo com aulas tedricas e praticas dos procedimentos de seguranca e operacionais, 0 que con-
tribuira para validar e solidificar os conhecimentos tedricos, praticos, procedimentos de manobra, oper-
acdo e seguranca de equipamentos e rede elétrica de AT, MT e BT desenergizados e energizados dos
trabalhadores proprios;

Divulgacao dos procedimentos de seguranca, normas técnicas e construtivas Enel para a populagéo e
entes do ramo;

Criacdo de um espaco especializado operacional proprio, que simulara as carateristicas da rede e que
proporcionara flexibilidade e clareza nas certificacdes;

Beneficio através do treinamento/certificacdo adequados as normas técnicas Enel (construtivas e opera-
cionais);

Melhoraria do conhecimento técnico dos colaboradores parceiros com a consequente agilidade na mel-
horia da qualidade do servico e produtividade das equipes;

Contribuir por meio da homologacdo da mao de obra na aceleracédo da reducdo de incidéncias e rein-
cidéncias dos servicos realizados;

Reducéo de incidentes e acidentes;

Incorporacgéao e divulgacdo de novos equipamentos e tecnologias;

A Enel investe fortemente na Seguranca do Trabalho e Exceléncia das operagdes e servicos executados
em nossa rede de distribuicdo para buscar melhoria nos seus processos e satisfagdo de nossos clientes.
O Centro de Exceléncia Operacional sera uma das ferramentas mais importantes para alcancarmos o
patamar desejado na execuc¢do de nossas atividades tanto pela Enel Rio quanto pela Sociedade em nossa
area de concessao.
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