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Resumo

Este artigo apresenta o Programa Trilhas, iniciativa implementada pela Diretoria de Regulacao e Mercado
do Grupo Equatorial Energia com o objetivo de proporcionar capacitacao personalizada aos colaboradores.
O programa foi desenvolvido apés o mapeamento das fases de desenvolvimento profissional dos colabo-
radores, permitindo identificar necessidades individuais e alinhar o desenvolvimento ao planejamento es-
tratégico da empresa. Estruturado em trés trilhas distintas, cada uma direcionada a um grupo especifico
conforme o nivel de maturidade e competéncia, o programa aborda desde conhecimentos basicos até
habilidades de liderangca e pensamento estratégico.

1. Introducao

No atual cenério do setor elétrico, marcado por constantes transformacgdes regulatérias, a formacao e o
aprimoramento continuo dos profissionais sao essenciais para a competitividade e sustentabilidade das
empresas.

Formar um profissional em regulagédo demanda tempo e investimento; geralmente, o acesso a esse con-
hecimento esté limitado a cursos de MBA e especializa¢des de alto custo, o que evidencia a necessidade
de iniciativas internas para democratizar o acesso ao conhecimento regulatorio.

Nesse sentido, a Diretoria de Regulacdo e Mercado do Grupo Equatorial identificou a necessidade de
alinhar o desenvolvimento individual de seus colaboradores aos objetivos estratégicos da empresa, em
um Programa que busca promover a cultura de aprendizagem e integracao entre diferentes areas e niveis
hierarquicos.

Este artigo apresenta o Programa Trilhas, uma iniciativa implementada com o objetivo de proporcionar
capacitacdo personalizada aos colaboradores da Diretoria de Regulacdo e Mercado. O programa foi con-
cebido a partir da criagdo do Comité de Gente, responsavel por direcionar agdes estruturantes em gestéo
de pessoas, como melhoria do clima organizacional, planejamento de sucesséo e desenvolvimento de
competéncias.

Inicialmente o nivel de maturidade dos colaboradores foi avaliado pelo método de classificacdo F1 a F5, o
qual define cinco fases da formagéo da competéncia, permitindo assim identificar o estagio de maturidade
de cada atividade desenvolvida pelo colaborador. Apés essa identificagcdo, os colaboradores da Diretoria



de Regulacdo e Mercado foram agrupados em trés diferentes Trilhas, de acordo com as necessidades
especificas:

e Trilha | - Sementes do Conhecimento: Voltada para colaboradores nas fases iniciais (F1 e F2), com
foco em conhecimentos béasicos de regulacdo e mercado, além de desenvolvimento direcionado para
autogestao.

» Trilha Il - Desvendando a Regulagdo: Destinada a colaboradores intermediarios (F3 e F4), visando
aprofundar conhecimentos técnicos e modelos de aplicagédo, além de desenvolver habilidades de ino-
vacéo.

» Trilha lll - Or4culo da Regulacéo: Direcionada a especialistas (F5), com énfase em lideranca, viséo
sistémica, pensamento estratégico e compartilhamento de conhecimento.

Na sequéncia, sdo apresentados os critérios de avaliacdo utilizados para mensurar o desempenho dos
colaboradores, incluindo engajamento, qualidade das entregas e aplicacdo dos aprendizados.

O artigo, portanto, busca compartilhar a experiéncia do Grupo na implementacéo do projeto Trilhas, ofer-
ecendo insights sobre praticas eficazes de desenvolvimento de competéncias e gestdo de pessoas no
contexto do setor elétrico.

2. Desenvolvimento

Em 2022, o Grupo Equatorial Energia criou o Comité de Gente, uma iniciativa liderada pela Diretoria de
Regulacéo e Mercado, que atua como principal Sponsor e é responséavel pelatomada de decisbes, definicao
de planos de acao e articulagdo com as demais areas. O projeto também é composto por uma equipe
formada por superintendentes, gerentes corporativos e de operacdes, responsaveis pela preparacdo de
materiais e execucdo operacional das definicbes do programa.

Nesse sentido, o0 projeto prevé abordar questdes estruturantes com foco em gestéo de pessoas, tais como
acOes para melhoria do clima organizacional, elaboracdo de mapa de sucessores, avaliacdo de posicdes
criticas, analise da estrutura em comparacao com as realidades locais etc.

Dentre as discussoes realizadas em 2023, foi identificada a necessidade de mapeamento da maturidade
dos colaboradores para direcionamento de a¢8es especificas, para isso, foi usada a ferramenta da jornada
de formacéo de competéncias, mapeando a necessidade de promover o desenvolvimento desses profis-
sionais. Todavia, esse processo ndo deveria ocorrer de forma genérica, mas sim por meio de um programa
de capacitagédo personalizado e de baixo custo, com foco no desenvolvimento das habilidades de cada
colaborador, considerando seu nivel de competéncia e possibilitando a aplicacdo em outras areas do grupo.
Assim, nasceu o Programa Trilhas, cujo objetivo é eleva-los a um nivel superior, além de qualifica-los para
os novos desafios do setor elétrico, conforme descrito a seguir.

A. Mapeamento da jornada da formacéo da Competéncia

Antes da cria¢do do programa Trilhas, foi necessario mapear os colaboradores, com foco no publico-alvo
formado por aqueles que ja atuavam ou tinham interesse em atuar na Diretoria de Regulac@o e Mercado.
Para isso, foi disponibilizado aos gestores formulario padrao, com o objetivo de avaliar o dominio das ativi-
dades desempenhadas por cada colaborador, conforme o respectivo cargo.

O processo em questdo buscou classificar os colaboradores na fase de desenvolvimento profissional (F1
a F5) em que cada um se encontra, considerando suas responsabilidades e o desempenho em suas ativi-
dades, conforme descrito a seqguir:



F1-Informac&o: Inicio de uma nova funcdo ou tarefa, nesse estagio o colaborador ainda ndo tem clareza
sobre como desempenhar suas atividades, seus prazos e impactos na companhia, nesse ponto ainda
necessita de acompanhamento préximo por parte de gestores e pares.

e F2 - Conhecimento: inicio da apropriacédo da tarefa; nessa fase o colaborador ja entende o propésito
da tarefa e a importancia de fazer bem feito. Com essa sensacéao, o individuo ja comecga a questionar
a forma que a tarefa é executada e a satisfagdo dos seus clientes. Nessa etapa a supervisao pode ser
mais espacada.

* F3-Oportunidade de Melhoria: Propriedade da funcao e inicio da inovacéo; Nessa fase, o colaborador
jatem propriedade sobre suas atividades, identificando o que fazer, como fazer e a necessidade de entre-
gar com exceléncia, contribuindo com o processo de melhoria continua de forma consciente, equilibrando
os pilares tempo, qualidade, custo e satisfacdo do cliente.

e F4 - Capacidade: inicio do pensamento sistémico e estratégico na funcéo; Nessa fase, o colaborador
além de reunir as caracteristicas da fase 3, se torna um individuo para o qual o gestor pode delegar, dar
autonomia e dividir algumas decisfes a fim de promover novas habilidades. Nesse ponto o colaborador
auxilia em andlises estratégicas e demonstra disposicao para ensinar e contribuir com os colegas nas
atividades que domina.

» F5- Competéncia: Lideranca positiva, sucessdo e promoc¢ao; Nessa etapa, o colaborador assume sua
funcdo plenamente, alinhando-se ao propésito, aos valores da organizacéo e a identidade da equipe.
Promove um bom relacionamento com os colegas, valorizando o bem-estar, a motivagéo e o crescimento
deles. Além disso, possui clareza sobre suas metas de carreira, destacando-se como um potencial para
sucessao ou promocao.

O mapeamento abrangeu mais de 60 colaboradores do grupo Equatorial desde cargos de assistentes até
especialistas, permitindo mapear e distribuir com clareza cada colaborador conforme sua respectiva fase
de desenvolvimento profissional.

O insumo de informag@es coletadas permitiu, entdo, construir a base para o desenvolvimento do programa
Trilhas, conforme descrito anteriormente, de forma personalizada e voltada ao desenvolvimento das habil-
idades de cada colaborador, de acordo com seu nivel de competéncia.

B. Programa Trilhas: Conhecimento Regulatorio ao seu alcance

Ap6s o mapeamento dos colaboradores e das fases em que se encontram (F1 a F5), foi implementado o
Programa Trilhas do Conhecimento, com trés trilhas distintas que organizaram os colaboradores conforme
suas respectivas fases.

Trilha | - Sementes do Conhecimento
A Trilha | foi direcionada aos colaboradores das fases F1 e F2, abrangendo principalmente Assistentes e
Analistas Juniores, que, conforme citado anteriormente, sdo aqueles colaboradores ainda em fase inicial de
desenvolvimento e que precisam se aprimorar para se apropriar por completo de suas atividades. Portanto,
seu objetivo principal foi proporcionar conhecimentos basicos em Regulagéo e Mercado, fundamentais para
o inicio das carreiras na diretoria.
A estrutura da Trilha | compreendeu um total de 28 horas de capacitagao, distribuidas da seguinte forma:

e Modulos Técnicos: Foram oferecidos 10 médulos técnicos, com duracao de 2 horas cada, totalizando 20
horas, e abordando fundamentos essenciais para o entendimento dos processos de regulacédo e mercado.
Os médulos em questéo foram ministrados pelos colaboradores da Trilha Ill, como parte de suas Training
Sessions, promovendo a integracdo e o compartilhamento de conhecimento entre diferentes niveis.



Mdédulos de Gestao Pessoal: Complementando a formacgéo técnica, foram realizados 4 mddulos foca-
dos em gestado pessoal, também com 2 horas cada, somando 8 horas, visando desenvolver habilidades
comportamentais e de autogestao.

Trilha Il - Desvendando a Regulagéo
A Trilha Il foi direcionada a colaboradores das fases F3 e F4, especialmente Analistas Plenos e Séniores,
com o objetivo de aprofundar os conhecimentos em Regulagéo Técnica, Comercial, Econébmica e Comer-
cializagéo, além de preparar os profissionais para desafios mais complexos.
A estrutura da Trilha | compreendeu um total de 28 horas de capacitacao, distribuidas da seguinte forma:

Modulos Técnicos com Trabalhos Praticos: Foram oferecidos 8 modulos técnicos, incluindo o desen-
volvimento de trabalhos e entregaveis, com o objetivo de proporcionar uma abordagem pratica aos co-
laboradores. As atividades totalizaram 20 horas e foram conduzidas pelos Gestores da Diretoria de Reg-
ulacdo e Mercado, visando oferecer insights estratégicos e promover a troca de experiéncias.

Mdédulos de Gestdo: Complementando a formacao técnica, foram realizados 4 médulos de gestao, com 2
horas cada, totalizando 8 horas, com foco no aprimoramento de habilidades em inovagéo e comunicagao.

Trilha 11l - Oraculo da Regulagéo
A Trilha Il foi desenvolvida para colaboradores na fase F5, especialmente aqueles em cargos de Especial-
istas, com o objetivo de aprofundar conhecimentos especificos e preparar esses profissionais para atuarem
como referéncias técnicas e lideres dentro da organizacgao.
A estrutura da Trilha Ill compreendeu um total de 62 horas de capacitacao, distribuidas da seguinte forma:

Training Sessions Personalizadas: Foram realizadas sessfes de personalizadas, totalizando 10 horas,
incluindo capacitacdo para realizagédo de treinamentos, atendendo as necessidades individuais de de-
senvolvimento dos especialistas.

Job Rotation em Areas Técnicas: Os colaboradores realizaram o processo de Job Rotation em outras
areas da empresa, com duracao total de 40 horas, permitindo uma visdo abrangente dos processos e
fomentando o pensamento sistémico.

Gestao de Processos & Projetos: Um modulo especifico de 4 horas foi dedicado a gestao de processos
e projetos, visando melhorar competéncias em planejamento e execucao de iniciativas estratégicas.

Lideranca: Por fim, foi oferecido um modulo de 8 horas focado em lideranca, fortalecendo habilidades
de gestéo de equipes e desenvolvimento de outros profissionais.

C. Apoio estratégico

O projeto contou com o apoio estratégico de duas empresas parceiras: Norven e Traid. Ambas desem-
penharam papéis essenciais na estruturacao, conducgéo e avaliacdo das atividades, contribuindo de forma
significativa para a qualidade e a eficacia das trilhas de desenvolvimento.

A Norven atuou como parceiro estratégico ao longo de todo o projeto, desempenhando diversas ativi-
dades-chave, tais como:

Elaboracdo de Materiais de Treinamento: Apds a definicdo da pauta pelos tutores dos modulos, a
Norven foi responséavel pela preparagdo dos materiais utilizados nos treinamentos técnicos, exceto os
moddulos de gestdo conduzidos pela Traid, desenvolvendo materiais padronizados e, a0 mesmo tempo,
personalizados para cada médulo, objetivando garantir a maior aderéncia do publico.

Suporte nas Training Sessions Personalizadas da Trilha Ill: A Norven atuou na preparacéo dos co-
laboradores da Trilha Il para conduzir os treinamentos da Trilha I, o que incluiu o suporte na definicdo



das pautas dos treinamentos, no formato dos treinamentos e na desenvoltura dos colaboradores, através
de ensaios prévios, além do acompanhamento durante a realizacdo dos modulos.

* Desenvolvimento dos pilares de avaliacdo: A Norven elaborou a estrutura de temas e os pilares de
avaliacdo dos artigos apresentados pelas Trilhas | e Il, bem como do projeto final desenvolvido pelos
colaboradores da Trilha Il. Além disso, avaliou a condug@o dos modulos ministrados pelos profissionais
da Trilha Ill e os processos de Job Rotation realizados nessa trilha.

e Gestao das Avaliacdes dos Modulos: A Norven também foi responsavel pela coleta, controle e gestédo
das avalia¢Oes feitas pelo publico em relagdo aos mddulos oferecidos. Essa atividade foi essencial para
monitorar a satisfacdo dos colaboradores, identificar pontos de melhoria e assegurar a qualidade do
programa de capacitacao.

Jé aTraid foi a empresa responsavel pela conducdo dos modulos de gestdo em todas as trilhas do programa
dentro das tematicas definidas pela coordenacao do projeto:

* Modulos de Gestao Pessoal (Trilha I): Nos modulos destinados ao desenvolvimento de habilidades
comportamentais e de autogestdo, a Traid proporcionou insights e técnicas para aprimorar a eficacia
pessoal dos colaboradores em fases iniciais de desenvolvimento. Os temas abordados incluiram "A arte
e a ciéncia de gerir a mim mesmo", que explorou estratégias de autogerenciamento; "Como escolher
0 que de fato importa?", auxiliando na definicdo de prioridades; "Superando a inseguranga da simplici-
dade", focado em préticas que busquem a eficiéncia; e "Assumindo a lideranca de sua propria carreira”,
incentivando a proatividade no desenvolvimento profissional.

* Modulos de Gestéo (Trilha Il): A Traid conduziu modulos focados em inovagéo, comunicacdo e tomada
de deciséo, essenciais para enfrentar desafios mais complexos e assumir maiores responsabilidades.
Os temas incluiram "A inteligente ideia de se reinventar”, promovendo a adaptabilidade; "Chegar a novos
lugares requer escolher novas rotas!", encorajando a busca por novas estratégias; "Comunicagdo: Um
caminho para o respeito e a admiragdo", buscando aprimorar a capacidade de comunicagéo; e "Superan-
do limites e alcancando resultados excepcionais”, motivando a busca pela melhoria continua.

e Gestdo de Processos & Projetos (Trilha Il): Na trilha destinada aos especialistas, a Traid ministrou
treinamentos visando fortalecer competéncias estratégicas e de lideranca necessarias para atuar como
referéncias na organizacdo. Os temas abordados foram "Originalidade e impacto: como construi-los?",
focando no desenvolvimento de imagem pessoal ; "Tempo: o elemento essencial de uma boa lideranca!",
destacando a importancia da gestdo do tempo; "Comunicacdo: Um caminho para o respeito e a admi-
racao", buscando aprimorar a capacidade de comunicacao; e "Como se tornar um influenciador eficaz?",
desenvolvendo habilidades de como se tornar uma lideranca no ambiente de trabalho.

D. Pilares de avaliacdo

Foram estabelecidos critérios especificos para avaliar o desempenho dos colaboradores ao longo das tril-
has, cuidadosamente alinhados aos objetivos de desenvolvimento de cada trilha, permitindo mensurar o
engajamento, o desenvolvimento e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

Na Trilha I, direcionada aos colaboradores em fases iniciais de desenvolvimento, os pilares de avaliacdo
focaram no engajamento, na capacidade de assimilacdo e no desenvolvimento da qualidade de suas en-
tregas por meio de um artigo.

Engajamento:

* Presenca nas Trilhas: Foi monitorada a participacéo dos colaboradores ao longo dos médulos propos-
tos.



Percentual de Acertos nos Quizzes: Durante a apresentacdo dos modulos técnicos, foram aplicados
quizzes para monitorar 0 engajamento e avaliar a assimilacédo dos contetdos.

Artigos Apresentados:
Analise Qualitativa:

Prazos: Avaliacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega, com foco no comprometi-
mento e na gestao do tempo.

Aderéncia ao Tema: Avaliagcdo da relevancia e coeréncia dos artigos frente aos temas propostos.
Clareza e Coesdo: Avaliacao da capacidade de sintetizar ideias de forma clara e légica.

Construcéo de Conteudo e Originalidade: Avaliacdo da elaboracdo de conteldos originais e bem fun-
damentados, observando o pensamento critico e a capacidade criativa.

Ortografia, Graméatica e Estrutura: Itens avaliadas como indicadores de profissionalismo e aten¢céo aos
detalhes.

Originalidade da Construgéo:
Probabilidade de Texto Gerado por IA: Ferramentas foram utilizadas para verificar a autenticidade dos
textos, evitando o uso indevido de inteligéncia artificial na elaboragéo dos trabalhos.
Verificacdo de Plagio: Verificagdo da originalidade dos contetdos por meio de sistemas de deteccao de
plagio.
Para os colaboradores da Trilha Il (F3 e F4), os critérios de avaliagdo foram ajustados para refletir o
aprofundamento técnico e a capacidade de aplicar conhecimentos em situagfes préticas.

Engajamento:
Presenca nas Trilhas: Foi monitorada a participacdo dos colaboradores ao longo dos modulos propos-
tos.
Artigos Apresentados:
Aderéncia ao Tema: Avaliacdo da relevancia e coeréncia dos artigos frente aos temas propostos.
Clareza e Coesao: Avaliacdo da capacidade de sintetizar ideias de forma clara e logica.

Ortografia, Gramatica e Estrutura: Itens avaliadas como indicadores de profissionalismo e atencéo aos
detalhes.

Projeto Final:
Aplicabilidade da Metodologia Design Thinking: Avaliacao da utilizacao efetiva do Design Thinking na
solucéo de problemas apresentados no projeto final.

Engajamento da Equipe: Avaliacdo da colaboracéo e a sinergia entre os membros das equipes, re-
fletindo habilidades de trabalho em grupo.

Conexdo com o Tema: Avaliacdo da relevancia do projeto em relacao aos desafios do setor elétrico.
Qualidade da Apresentacdo: Avaliacdo da clareza, estrutura e impacto visual das apresentacoes.
Inovacgéo: Avaliagdo da originalidade das solu¢cfes propostas.
Solucédo Apresentada: Avaliacdo da viabilidade e a eficacia das propostas.

Na Trilha Ill, voltada para especialistas em fase avancada (F5), os critérios de avaliacdo enfatizaram a

lideranca, a transferéncia de conhecimento e o engajamento em atividades estratégicas.
Engajamento:



* Presenca nas Trilhas: Foi monitorada a participagé@o dos colaboradores ao longo dos médulos propos-
tos.

« Mobdulos Realizados:

* Qualidade da Pauta: Avaliagcédo da relevancia e a profundidade dos contetdos apresentado nas pautas
elaboradas pelos especialistas.

e Envolvimento na Elaboracéo da Pauta: Avaliagdo da proatividade e o comprometimento na preparagéo
dos materiais.

e Comprometimento com os Prazos: Avaliagdo do comprometimento aos cronogramas estabelecidos.
e Preparacao para o Ensaio: Avaliacdo da dedicacdo e preparacdo para 0s momentos de ensaio.

e Apresentacdo: Avaliacao da habilidade de comunicacéo e a eficacia na transmissao do conhecimento.

Job Rotation:
Engajamento:
» Avaliacao do Gestor: Avaliacao dos feedbacks dos gestores das areas visitadas.
e Grau de Preparo para as Atividades: Avaliacao da prontidao e a busca por conhecimento prévio sobre
as areas.
e Grau de Dedicacao: Avaliacdo da disposicdo e o empenho durante as atividades.

e Participacéo Ativa: Avaliacdo da efetiva contribuicdo e interacdo com as equipes das areas visitadas
foram valorizadas.

Avaliacdo Qualitativa:

¢ Qualidade da Apresentacdo: Avaliacdo da capacidade de sintetizar e apresentar os aprendizados obti-
dos durante o job rotation.

e Oportunidades Mapeadas: Avaliacdo da habilidade em reconhecer oportunidades de melhoria e inte-
gracao entre areas.

» Pontos Fortes Mapeados: Avaliagdo dos aspectos positivos e das melhores préticas identificados nas
areas visitadas.

E. Resultados do programa
A implementacao do programa Trilhas trouxe resultados significativos para o desenvolvimento profissional

dos colaboradores, destacando-se:

e Treinamentos Realizados: Foram ministradas cerca de 70 horas de treinamento, abrangendo médulos
técnicos, de gestdo e desenvolvimento pessoal, distribuidos entre as trés trilhas.

¢ Momentos de Ensaio e Capacitacdo: Mais de 100 horas foram dedicadas a ensaios e capacitacoes,
especialmente na preparacdo dos especialistas da Trilha Ill para conduzirem os modulos técnicos da
Trilha I.

e Gestao de Desenvolvimento: Foram destinadas mais de 180 horas a gestdo e ao acompanhamento do
desenvolvimento dos colaboradores, incluindo planejamento, coordenacao de atividades, avaliacdes etc.

e Artigos, Relatérios e Documentos Revisados: Cerca de 50 itens foram revisados, incluindo artigos,
relatorios e outros documentos produzidos pelos colaboradores.

e Job Rotation: Cada um dos colaboradores da Trilha Il participaram de mais de 40 horas de job rotation,
ampliando a compreenséo sistémica dos processos e promovendo a integracdo entre diferentes areas
da empresa.



Engajamento do Publico: Durante os médulos, foram coletados mais de 350 feedbacks dos partici-
pantes, um alto nivel de retorno que gerou insights valiosos para o aprimoramento continuo do programa.

O investimento em capacitagcédo personalizada e a atencdo as necessidades especificas de cada colabo-
rador contribuiram para elevar o nivel de competéncia técnica e comportamental da equipe, preparando-a
para os desafios atuais e futuros do setor elétrico.

Além disso, o programa promoveu maior integracao entre colaboradores de diferentes niveis e areas, es-
timulando a troca de conhecimento e experiéncias. O sucesso da iniciativa refor¢ca a importancia de pro-
gramas estruturados de desenvolvimento e destaca o comprometimento da organizacao com a exceléncia
e a inovagao.

3. Conclusao

O projeto consolidou-se como uma iniciativa estratégica e eficaz no desenvolvimento dos colaboradores,
alinhando as necessidades individuais aos objetivos do grupo. Ao proporcionar capacitacédo personalizada
de acordo com o nivel de maturidade de cada colaborador, o projeto elevou ndo apenas o nivel técnico
e comportamental dos colaboradores, como também fortaleceu a cultura de aprendizagem continua e in-
tegracédo entre diferentes areas e niveis hierarquicos. O Projeto Trilhas do Desenvolvimento demonstrou o
beneficio de utilizar recursos da distribuidora para realizar a dissemina¢ao de um conhecimento que € muito
especifico e de alto custo no mercado, possibilitando alcancar a capacitacéo de cerca de 80 colaboradores
com um valor bastante eficiente.

Dessa forma, a estrutura customizavel do projeto, permite que a metodologia utilizada seja aplicavel tam-
bém a todas as demais areas da empresa, como também em outras empresas.

Por fim, sera fundamental considerar os resultados individuais para reconhecer e valorizar os colaboradores
envolvidos. A integracdo desses resultados em processos de reconhecimento e/ou desenvolvimento de
planos de carreira reforca o comprometimento da equipe incentivando um modelo orientado a exceléncia
e o0 crescimento profissional.

Em suma, o projeto Trilhas consolidou-se como uma ferramenta fundamental de desenvolvimento pessoal.
E a continuidade e o aperfeicoamento dessa iniciativa sdo essenciais para o desenvolvimento do grupo.
Assim, 0 compromisso com o desenvolvimento de pessoas permanece como um pilar fundamental para
enfrentar os novas desafios que viram com confianca e exceléncia.
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