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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e implementacdo de uma solucéo integrada composta por
um chatbot no Telegram e uma plataforma de gerenciamento de notificacdes. O chatbot foi desenvolvido
com duas funcionalidades principais: conectar pessoas aos servicos oferecidos, permitindo notificacdes de
riscos e denuncias de cabos irregulares, e auxiliar equipes internas na identificacdo de empresas que pos-
suem ou nao contrato com a EDP, utilizando um modelo de inteligéncia artificial treinado para reconhecer
plaguetas de operadoras. A plataforma, por sua vez, centraliza a gestdo dessas notificagcdes, permitindo a
visualizagdo em mapas, edi¢cdo, aprovacao, rejeicao e fiscalizacdo. Em desenvolvimento, a solugdo prevé
integracdo com o sistema de envio de equipes de campo. Os resultados preliminares mostram maior efi-
ciéncia no fluxo de trabalho e na fiscalizacao de irregularidades.

1. Introducao

A gestdo de postes compartilhados entre concessionarias de energia e empresas de telecomunicacdes é
um desafio operacional que exige controle rigoroso, alinhamento com normas de seguranca e gestao efi-
ciente dos recursos disponiveis. A falta de fiscalizacdo adequada pode resultar em ocupacdes irregulares,
sobrecarga nas infraestruturas, riscos a seguranca publica e prejuizos financeiros para as concessionarias.
Estudos indicam que , impactando diretamente na confiabilidade do fornecimento de energia e nos servigos
de telecomunicacdes.

Além disso, a dependéncia de processos manuais torna a identificacéo e regularizagéo das ocupagdes um
procedimento demorado e ineficiente. O alto volume de registros e a necessidade de cruzamento de dados
entre diferentes fontes dificultam uma resposta agil, tornando essencial a adocao de solu¢des tecnoldgicas
para aprimorar a fiscalizacéo.

Este trabalho apresenta uma solucéo inovadora que combina um chatbot no Telegram e uma plataforma
de gerenciamento de notificacdes, com o objetivo de:

Automatizar a identificacdo de ocupacgdes regulares e irregulares, reduzindo a necessidade de ver-
ificagbes manuais e acelerando a regularizagéo.

Facilitar acomunicacédo entre acomunidade e a concessionaria, criando um canal direto para o envio
de notificagBes de risco e denuncias de irregularidades.



e Reduzir o tempo de resposta e otimizar a eficiéncia operacional, permitindo que as equipes técnicas
tenham acesso imediato as informacdes relevantes para a fiscalizacao.

A combinacao de inteligéncia artificial e automacéo de processos permite ndo apenas a identificacdo
rapida de irregularidades, mas também o aprimoramento continuo do sistema, garantindo maior precisao
e confiabilidade na gestdo das infraestruturas compartilhadas. A gestao de postes compartilhados entre
concessionarias de energia e empresas de telecomunicagdes é um processo critico que exige controle
rigoroso e alinhamento com normas de segurancga. Atualmente, ocupacoes irregulares causam prejuizos
operacionais, riscos de seguranca e dificuldades na fiscalizacao.

Este trabalho prop6e uma soluc¢éo que une tecnologia de chatbot no Telegram e uma plataforma de geren-
ciamento de notificacfes para resolver os principais desafios:

e Automatizar a identificacdo de ocupacdes regulares e irregulares.
» Facilitar a comunicacdo entre a comunidade e a concessionéria.

* Reduzir o tempo de resposta e melhorar a eficiéncia operacional.

2. Desenvolvimento

1. Objetivos da Solucéo

* Chatbot no Telegram: Conectar pessoas com 0s servi¢os da EDP, facilitando notificagbes assertiva
de riscos e denudncias de cabos irregulares. E criando a notificagdo de forma automatica.

* Notificagdes e Denuncias: Usuéarios podem enviar notificagdes de risco e denudincias diretamente pelo
Telegram, de forma simples e acessivel.
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Figura 1: Notificacdo usando o robd do Telegram
8 As notificagdes: O chatbot de notificagdes foi projetado para ser altamente personalizavel e aten-
der diferentes necessidades operacionais. Ele conta com templates setaveis, permitindo que os usuarios
ajustem os modelos conforme suas necessidades.
Atualmente, a solucdo possui 0s seguintes modelos de notificacao:

* Notificagdo de risco a vida: Destinada a situagfes que representam perigo iminente para pedestres,
motoristas ou infraestrutura elétrica.

» Adequacdo e higienizacdo: Relacionada a necessidade de ajustes na ocupacdo de postes, remogao
de materiais obsoletos, desorganizados ou em desconformidade técnica.

e Obras e reordenamento: Permite o registro de mudancas estruturais ou reordenacéo de fiacdes nos
postes que sofreram intervencao técnica (Troca de poste).

» Poste de operadora: Notificagdo auxiliar para estruturas que ndo pertencem a EDP. Exemplo, poste
deteriorado que pertence a alguma operadora.

* Ocupacéo clandestina: Identificagdo e denuncia de cabos irregulares ou instalagées sem contrato, aux-
iliando na fiscalizacao e regularizacao.

Cada notificac&o pode ser enviada diretamente pelo chatbot no Telegram, sendo processada pela platafor-
ma de gerenciamento, onde os responsaveis podem aprovar, editar, rejeitar e fiscalizar cada registro.

« Identificacdo de Plaguetas: Utilizacdo de IA para identificar automaticamente plaquetas de operadoras
e verificar contratos ativos.

§ Suportar equipes internas na identificacdo de empresas contratadas, com um modelo de IA treinado para
reconhecer plaquetas de operadoras presentes nos postes, com isso retornando para as equipes sobre a



situacao regular das ocupantes com a EDP, caso sejam clandestinas a EDP notifica a ocupante e d4 um
prazo para regularizacao, caso contrario, é feito a retirada dos cabos.
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Figura 2: Operador consultado plaqueta
As imagens mostram um teste do robd no Telegram identificando as plaquetas e informando a empresa
correspondente. Na implementacao final, o sistema também indicara a existéncia ou ndo de contrato para
0 poste onde ha o cabeamento.



Figura 3: Visdo do modelo de IA
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Figura 4: Visdo do modelo de 1A

TECNOLOGIAS UTILIZADAS: A solucéo foi implementada utilizando tecnologias modernas para garan-
tir eficiéncia e escalabilidade:

YOLO (You Only Look Once): Algoritmo de visdo computacional para reconhecimento de pla-
guetas de operadoras. O treinamento ocorre com imagens capturadas da camera, e a classificacéo €
feita por meio da plataforma Roboflow, onde as &reas de interesse sao circuladas e nomeadas para o
treinamento da IA.

Flask e Python: Desenvolvimento da APl do chatbot e processamento de dados. O ambiente do
site foi construido utilizando Flask devido a sua integracao eficiente com Python, facilitando o desen-
volvimento e a manutencao da aplicacgéo.

AWS EC2, S3 e RDS: Infraestrutura escalavel para armazenamento e processamento das notifi-
cacoes. O AWS EC2 hospeda o sistema, 0 S3 armazena imagens e arquivos, enquanto o RDS gerencia
0s bancos de dados relacionais.

PostgreSQL: Banco de dados para gestéo eficiente das informacdes, oferecendo alta confiabili-
dade e desempenho na consulta de registros de notificagdes, além do suporte nativo com localizagéo e
medidas de distancias entre coordenadas.
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Figura 5: Visao do aplicativo Roboflow
METODOLOGIA E IMPLEMENTACAO

Coleta e processamento de dados: O chatbot recebe imagens e informagdes sobre ocupacdes.
Andlise por IA: O modelo YOLO processa a imagem e identifica a empresa ocupante.
Verificagdo de contrato: O sistema consulta o banco de dados para verificar se a ocupacao é regular.

Registro na plataforma: As notificac6es sdo analisadas e direcionadas para fiscalizacao.

Infraestrutura: Escolha do Telegram pela acessibilidade, facilidade de uso e zero custo. E para o servidor
0 uso da AWS (Amazon Web Server) por conta da facilidade de implementacéo.

Plataforma de Gerenciamento

Centraliza a gestao das notificacdes recebidas, permitindo uma tomada de decisdo mais eficiente. Com
isso, 0 tempo necessario para a confeccdo de uma notificacdo pode ser reduzido de 30 minutos para
até 5 minutos, uma eficiéncia de 83% do tempo gasto com a atividade, em casos de alteracdes
pontuais.
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Figura 7: Exemplo de Notificagdes



2.

Funcionalidades Atuais:

- Aprovar, editar ou rejeitar notificacdes recebidas.
- Visualizar notificacbes em mapas interativos.

- Organizar denuncias para fiscaliza¢do e auditoria.

Funcionalidades Futuras:

- Integragé@o com sistemas de WFM (Workforce Management) para criacdo de notas e envio de equipes
de campo.

- Geracdo de relatdrios analiticos para suporte a tomada de decisao.

- Implementacéo da conferéncia de projetos aprovados, utilizando a identificacédo das plaguetas por meio
de fotos e coordenadas do poste, permitindo verificar se a empresa possui contrato com a concessionaria
e otimizando a gestao da infraestrutura.

PREMISSA

Para garantir o funcionamento adequado do sistema, algumas premissas basicas devem ser consider-
adas:

Dispositivos compativeis: O sistema funciona em qualquer smartphone com acesso a internet e
compativel com o Telegram, garantindo acessibilidade para equipes de campo e operadores adminis-
trativos.

Facilidade de uso: A interface do chatbot foi projetada para ser intuitiva e acessivel, permitindo que
gualquer colaborador ou usuério externo possa registrar uma notificacdo sem necessidade de treina-
mento técnico avangado.

Resultados

Eficiéncia Operacional: Reducao no tempo de resposta as denuncias e maior agilidade na identificacéo
de empresas contratadas. Atividade de 30 minutos reduzida para até 5 minutos, uma eficiéncia de
83% do tempo gasto com a atividade.

Impacto Préatico: Aumento significativo no nimero de notificagcdes recebidas e no engajamento das
equipes internas.
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3. Conclusao

A implementagao do chatbot e da plataforma integrada resultou em melhorias significativas no monitora-
mento e gestdo de infraestruturas compartilhadas. A solu¢éo atendeu dois publicos distintos:

1. Comunidade: Facilitacdo no envio de denuncias e notificacdes, promovendo segurancga publica e
criando um canal aberto, acessivel e intuitivo para o registro dessas informacdes. Com isso, a populagéo
pode contribuir de forma ativa na fiscalizagdo e na manutencédo das infraestruturas compartilhadas.

2. Equipes Internas: Suporte automatizado para identificacdo de empresas ocupantes, reduzindo tem-
po e erros operacionais. O sistema elimina a necessidade de consultas manuais em mdltiplas bases de da-
dos, centralizando informacgdes relevantes e evitando retrabalho das equipes. Isso possibilita uma tomada
de decisdo mais rapida e eficiente.

3. Escalabilidade: O chatbot e a plataforma foram desenvolvidos com um modelo escalavel, permitindo
sua aplicacdo em diversos setores que necessitem de monitoramento de infraestruturas de campo.

Entre os principais fatores de escalabilidade estéo:

0 Expansdo para outros setores: A solu¢cdo pode ser adaptada para companhias de energia, teleco-
municacgdes, gestdo publica e concessionérias que necessitem de monitoramento remoto e registro de
notificacbes de campo.

o Flexibilidade na personalizacdo dos templates: Novos modelos de notificagbes podem ser adi-
cionados conforme as necessidades dos usuarios, tornando a plataforma altamente adaptavel a diferentes
cenarios operacionais.

o Integracdo com novos canais de comunicacdo: Além do Telegram, ha possibilidade de expansao
para WhatsApp, aplicativos préprios ou plataformas de monitoramento via web, ampliando o alcance do
sistema.

0o Aprimoramento com novas tecnologias: Com o crescimento da solugéo, o uso de drones para in-
specao visual automatizada e IA avancada pode ser incorporado. Uma vez desenvolvida a IA, ela pode ser
utilizada em diversos meios, como veiculos equipados com cameras para fiscalizacao da rede, dispositivos
maveis e drones, ampliando significativamente a capacidade de monitoramento.

o UXsimples e funcional: A plataforma foi projetada com um design intuitivo e usabilidade simplificada,
garantindo que qualquer usuario possa operar o0 sistema sem necessidade de treinamentos complexos. A
interface prioriza a acessibilidade, tornando o sistema agil e de facil aprendizado. Isso reduz o tempo de
adaptacédo das equipes, melhora a adeséo ao sistema e amplia seu potencial de escala.

Com a expanséo planejada, incluindo integragdo com sistemas de envio de equipes de campo e relatorios
avancados, espera-se potencializar ainda mais a eficiéncia e a seguranca nas operacoées.
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