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Resumo

A relacédo entre empresas de distribuicdo de energia e as comunidades locais nem sempre é simples,
muitas vezes sendo marcada por desafios como falta de informagéo, conflitos e dificuldades no acesso
a servicos. Nesse contexto, os lideres comunitarios desempenham um papel fundamental como comuni-
cadores sociais, mediando o dialogo entre a concessionaria e os moradores. Este artigo discute como a
Enel Distribuicdo Ceara tem fortalecido essa relagédo por meio da lideranca em rede, promovendo beneficios
como a resolugéo de conflitos, o fortalecimento da confianca e a melhoria dos servicos prestados. A val-
orizacdo do papel dos lideres comunitérios pode tornar a distribuicdo de energia mais eficiente e acessivel,
beneficiando tanto a empresa quanto a populacéo.Palavras-chave: Distribuicdo de energia, Comunidade
local, Lideranca Comunitaria, Comunicacédo social, Mediagcéo de conflitos.

1. Introducao

A distribuicdo de energia elétrica € um servico essencial, mas sua prestacao muitas vezes enfrenta desafios
relacionados a comunicacdo e ao entendimento das necessidades das comunidades. Problemas como
cortes no fornecimento, dificuldades no pagamento de faturas e clandestinidade no uso da energia podem
gerar atritos entre moradores e concessionarias.

Diante desse cenario, os lideres comunitarios surgem como agentes estratégicos na mediacdo entre
empresa e a populagdo. Sao essas figuras que compreendem a realidade local e tém a confianga dos
moradores, podendo atuar como comunicadores sociais. O programa “Enel Compartilha Lideranca em
Rede” reconhece esse potencial e investe no desenvolvimento desses lideres, tornando-os aliados na con-
strucdo de um relacionamento mais harmonico e produtivo entre a empresa e as comunidades.

Este artigo objetiva explanar sobre o papel dos lideres comunitarios nesse processo, destacando sua im-
portancia para a solugéo de conflitos, seu papel de comunicador social e os beneficios que essa parceria
pode gerar.

2. Desenvolvimento

2.1. Programa Enel Compartilha Lideranca em Rede



O programa Enel Compartilha Liderangca em Rede surgiu em 2009, com a titulacdo “Rede Coelce de Lider-
ancas Comunitarias” em referéncia a Coelce — Companhia Energética do Ceara, hoje parte do grupo Enel
Brasil (DA SILVA & DA SILVA, 2014, p. 2). A iniciativa foi pensada frente a necessidade de superar desafios
na prestacdo de servigos decorrentes das condi¢cdes socioecondmicas e culturais das comunidades de
baixa renda, buscar solucionar entraves que dificultam a cobranc¢a dos valores devidos pelo consumo de
energia e garantir a seguranca das pessoas e da rede de distribuicdo elétrica (DA SILVA, 2015, p. 11).
A valorizacdo do capital social € fundamental para o desenvolvimento do programa e busca manter uma
boa relacdo entre as liderangas comunitarias, seus territérios e a distribuidora. Conforme destaca Bourdieu
(1958, p. 248 apud DA SILVA, 2015, p. 11):
"Capital social pode ser definido como o agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados a posse
de uma rede duravel de relacbes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento
mutuo. O capital social pode ser decomposto em dois niveis: num primeiro momento, a prépria relacdo
social que permite ao individuo ter acesso a beneficios de natureza distinta que os membros do grupo séo
detentores; e em segundo, a quantidade e a qualidade desses recursos."
Portanto, o programa busca dinamizar, qualificar e ampliar as relacdes sociais através de estratégias que
favorecam as relacdes interpessoais entre lideres comunitarios, as relagées grupais entre as frentes[1] e
ainda extrapolar os limites desses grupos alcancando outros stakeholders.A relagéo de frentes e as cidades
gue as compdem pode ser consultada na Tabela 1.Tabela 1 — Relac&o de frentes do Enel Compartilha
Lideranca em Rede no Ceara

Frente Municipios — CE

Frente Fortaleza Eusébio, Fortaleza e Maracanat

Frente Caucaia Caucaia, Sdo Gongalo do Amarante, Paracuru e Trairi

Frente Canindé Canindé e Itatira

Frente Cascavel, Ocara, Pacajus, Pindoretama, Guaiuba, Aquiraz. Horizonte

Metropolitana I e Aracoiaba

i[r:E“t:politana II NREnREIpE

Frente Cariri Crato, Juazeiro do Norte e Milagres

Frente Limoeiro Limoeiro do Norte e Morada Nova

Frente Ibiapaba Ubajara, Ipu, Guaraciaba do Norte e Tiangua

T For-_:luilha, I:u’[ﬁﬁ-ﬂ?pé.! Meruoca, Morrinhos, Monsenhor Tabosa, Sobral,
Varjota e Hidrolandia

Frente Itapipoca Irauguba, Itapipoca, Tururu ¢ Uruburetama

Frente Iguatu Catarina, Cedro, Iguatu ¢ Varzea Alegre




A elaboracéo e realizacdo das atividades do programa procuram seguir seus eixos norteadores, quais se-
jam: Energia Elétrica, Geracdo de Renda e Desenvolvimento Socioeducativo. Conforme descrito por Enel
Brasil (2016, p. 6):

Energia elétrica: compreende as acdes voltadas as questdes relacionadas a energia elétrica, podendo
incluir palestras sobre o tema, a participacao de pessoas internas e externas a Enel Brasil na conducéo de
esclarecimentos de temas transversais, acdes voltadas a eficiéncia energética e ao consumo consciente
etc.;

Geracdo de renda: acBes voltadas a capacitacdes, vendas de produtos oriundos de grupos produtivos
atendidos pela Rede ou lideres conveniados ao programa, participacdes em eventos com foco na venda
e divulgacéo dos trabalhos;

Desenvolvimento socioeducativo: agcées voltadas ao desenvolvimento das liderancas comunitarias por
meio de capacitagfes tais como cursos voltados a captacéo de recursos e elaboracao de projetos sociais.
Pode-se incluir, ainda, as trocas de experiéncias entre as frentes do Enel Compartilha.

A partir dos trés eixos norteadores, pode-se tracar blocos de agfes, reunindo-os, mas néo se limitando,
em acfes de relacionamento, atendimento comercial, acdes em rede e acdes com a rede.

Acdes de relacionamento: visam favorecer a relagdo de parceria entre a distribuidora e as liderancas
participantes, compreendendo projetos ligados a Sustentabilidade da Enel Brasil, agdes de eficiéncia en-
ergética, consumo consciente, seguranca da populagéo, uso indevido da rede elétrica e questdes gerais
relacionadas ao negocio de distribuicdo e as comunidades onde os lideres possuem atuacao;

Atendimento comercial: trata 0 acompanhamento das demandas comerciais e técnicas trazidas pelas
liderancas comunitarias e busca o atendimento prioritario e diferenciado com as areas de operacéo e
mercado da Enel Distribui¢cdo Ceard;

Acdes em rede: aquelas que contemplam todas as associa¢fes participantes da frente (regional);

Acdes com a rede: compreende as trocas de experiéncias e acdes entre associacdes das diversas frentes
ou entre essas e outros stakeholders cuja atuacao do projeto seja necesséaria.

2.2. O Papel de Lideres Comunitarios como Comunicadores Sociais Os lideres comunitarios sdo referéncias
dentro de suas localidades e possuem um conhecimento profundo sobre as dificuldades e necessidades
da populacdo. Quando atuam como comunicadores sociais, eles facilitam o dialogo entre moradores e a
concessionaria de energia, traduzindo demandas e ajudando na disseminacédo de informacgdes relevantes.
O comunicador social desempenha um papel essencial ha media¢do da informacédo dentro das comu-
nidades carentes, especialmente quando ha a presenca de lideres comunitarios. Nesse contexto, ele atua
como um facilitador do dialogo entre a populagéo, as organiza¢des e o poder publico, promovendo a circu-
lacdo de informag0des relevantes e acessiveis aos moradores. Sua fungéo vai além da simples transmisséo
de mensagens: ele adapta a linguagem, considera as particularidades culturais e socioecondémicas da
comunidade e contribui para o fortalecimento da participa¢ao social.

Os lideres comunitarios sao figuras centrais no processo comunicativo. Eles representam as demandas e
necessidades locais, mobilizam os moradores e estabelecem conexdes com instituicdes externas. A parce-
ria com lideres comunitarios, na condi¢cdo de comunicadores sociais, € estratégica por permitir o fortalec-
imento de informacgdes, estimular o engajamento local e poder contribuir para a resolugdo de problemas
estruturais, dentre outros.

A comunicagdo comunitaria desempenha, portanto, papel fundamental na construgdo da cidadania, na val-
orizacao das vozes locais e ha promocao do desenvolvimento social, pois conforme Peruzzo (2010, p. 153)
constitui-se em um instrumento de empoderamento social que possibilita aos préprios moradores serem



protagonistas na producéo e disseminacédo de informacdes, ampliando sua capacidade de transformacéao
social.

No contexto da Enel Distribuicdo Ceard, os lideres comunitérios participantes do programa, enquanto co-
municadores sociais, ajudam a esclarecer davidas sobre servigos como tarifas sociais, a exemplo da Tarifa
Social de Energia Elétrica (TSEE), parcelamento de débitos, medidas de seguranca elétrica e promover
a eficiéncia energética através do consumo consciente da energia. Além disso, eles podem intermediar
situacBes de conflito, como reclamacdes sobre quedas de energia, cabos partidos ou processos de regu-
larizag&o de ligagbes clandestinas, evitando confrontos diretos entre moradores e a empresa.

As reunifes mensais com a frentes, ao longo de 2024, permitiram empoderar e transformar os lideres
comunitarios em comunicadores sociais, desempenhando um importante papel no que cabe aos temas
ligados a energia elétrica, seu uso, além dos direitos e deveres do cliente. O proposito é transforma-los em
“embaixadores” da Enel nas localidades.

A Figura 1 apresenta a pauta da primeira reunido, em janeiro de 2024, com a tematica TSEE. O momento
trouxe informac®es como o conceito da Tarifa Social de Energia Elétrica, sua regulamentacao, a quem ela
se aplica e como conseguir o beneficio junto a distribuidora.

INTERNAL

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE crct

E uma politica publica que concede descontos na conta de luz para as familias de baixa
renda. Os descontos variam de acordo com o consumo mensal, conforme prevé a Lei n°
12.212, de 2010.

No Ceara, até junho de 2023, mais de 1,3 milhao de
clientes foram cadastrados no beneficio, um
crescimento de 41% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

No ano passado, realizamos agdes em parceria com
liderangas comunitarias, equipamentos sociais e
canais de atendimento Enel com objetivo de ampliar o
numero de familias beneficiadas pela TSEE.

Esse ano faremos ainda melhor!
Vem com a gente! !

Figura 1 — Capacitacdo sobre a TSEEUmM exemplo relevante trata da abordagem feita ao longo de todo
0 ano de 2024 sobre Seguranca com a Populacao, através da qual péde-se desenvolver uma gincana,
a “Gincana Energia Segura”, para levar informacdo de forma interativa, divertida e compartilhada com e
por lideres comunitarios em estruturas sociais de suas localidades, como escolas, igrejas, associacdes e
postos de salde, e por meio das redes sociais, ampliando o alcance da informacao. A gincana trabalhou
assuntos como “temas gerais relacionados a seguranca com a populacdo”, “dicas urbanas de cuidados
com a energia elétrica” e “queimadas e a rede elétrica, os riscos envolvidos em regides como o semiérido

nordestino”.

A Figura 2 traz o descritivo das provas realizadas na Gincana Energia Segura.
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Campanha Relampago Energia Segura
Vamos compartilhar informacgdes que salvam vidas!

Atencéo, Liderancgas!

Vamos lancar a partir do més de agosto trés Nosso cronograma:
Atividades que irdo compor a nossa v
campanha Reldmpago do Energia Segura. /7= AGOSTO: Atividade online

Para isso, contamos com sua participagdo no ®

alcance do maior numero de pessoas [.% SETEMBRO: Atividade presencial
impactadas possiveis! Lembrando que nossas (palestra)

informagdes sao valiosas e podem salvar vidas. (7A

ob . i OUTUBRO: atividade online
servacdes importantes!

Figura 2 — Anancio da Gincana Energia Segura 2024Um projeto desenvolvido dentro do Enel Compartilha
Lideranca em Rede chama-se #vempra rede, com o intuito de levar capacitacdo, por profissionais e
especialistas internos e externos a Enel, através de linguagem acessivel, de assuntos demandados
pelas liderancas comunitarias ou de assuntos de interesse da distribuidora. O #vemprarede possibilitou
desconstruir ideias equivocadas e normalmente circulantes em grupos com alto indice de vulnerabilidade
social sobre temas ligados ao negocio de distribuicdo de energia elétrica.

A Figura 3 mostra um dos trabalhos realizados através da iniciativa #vemprarede: apresentacdo sobre o
compartilhamento da infraestrutura de distribuicAo com empresas de telecomunicagfes. Tema um tanto
polémico que, potencializado pela desinformacéo, gera descrédito da imagem institucional e dos servigos
prestados pela distribuidora no estado.
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Figura 3 — Compartilhamento da rede elétrica com empresas de telecomunicacdes2.3. A Resolucédo de
Conflitos e a Construcéo de Confianca

Os conflitos entre empresas de energia e comunidades nao sao incomuns, especialmente em areas onde
h& um histérico de dificuldades no fornecimento ou inadimpléncia. Muitas vezes, a falta de informacéo e a
desconfian¢ca agravam esses problemas.

Estudos pontuam (AREVALO, 2022, p. 100-103) que dificuldades relacionadas ao entendimento da lin-
guagem técnica e especializada, muitas vezes utilizadas no setor elétrico, constituem-se em barreiras para
gue movimentos sociais € comunitarios possam apoiar as iniciativas promovidas pelas distribuidoras de
energia elétrica nos territorios. Soma-se o fato de que alguns desses movimentos veem a energia elétrica
como um direito humano basico e garantidor de condicfes dignas de vida, criticando sua comercializacao
como commodity.

A pobreza energética, uma questéo latente, devido a sua complexidade econdmica, politica, social, cultural
e tecnolégica precisa ser considerada no ambito do negdcio de distribuicéo elétrica e no didlogo com as
comunidades. Em grupos com baixo nivel de renda familiar, a demanda por energia por vezes negligencia
necessidades como cozinhar, aquecer, resfriar, limpar, educacgéo e saude, o que pode provocar um agrava-
mento na relacdo do publico com as distribuidoras (AREVALO, 2022, p. 103-107).

Gorayeb & Brannstrom & Meireles (2019, p. 196-197) ressaltam que a origem de conflitos entre populacdes
e 0 setor elétrico, por vezes, estd associada a identidade do territério e ao vinculo entre a comunidade
e o territério. Destacam que, embora os conflitos ligados a localidade sejam mais comuns a empresas
de geracdo, como empreendimentos edlicos, as empresas do setor elétrico deveriam levar em conta 0s
aspectos sociais, incorporar um bom entendimento da “paisagem humana” e gerar beneficios locais.

A partir desse contexto, o programa Enel Compartilha Lideranga em Rede busca trabalhar lideres comu-
nitarios como interlocutores entre a distribuidora e os stakeholders envolvidos no ambito do negécio e



comunitario, promovendo encontros e espacos de didlogo onde problemas podem ser solucionados com
transparéncia e empatia. Essa abordagem reduz tensdes e permite que as comunidades compreendam
melhor o funcionamento do sistema elétrico, ao mesmo tempo em que a empresa aprimora seu atendimento
as necessidades locais.

Um caso exitoso ocorreu em junho de 2024. A época, a equipe do programa Enel Compartilha Lideranca
em Rede foi acionada pela area de GRIDS (area técnica de Redes) para intervenc¢éo junto a comunidade
do bairro Genibal, em Fortaleza-CE, em que se fazia necessaria a melhoria da rede elétrica. Porém havia
resisténcia, da populacgéo local, motivada pelo alto indice de inadimpléncia e forte atuacéo de fac¢ao crim-
inosa.

A Figura 4 apresenta o Plano de A¢éo desenvolvido para atuacédo na comunidade em questado enquanto a
Figura 5 traz a imagem do territorio objeto da intervencéo.
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PLANO DE AGAO [

Sustentabilidade e Grids

OTOTOTO'

Lideres Comité Assembleia Agdo Massiva

Mapear lideres parceiros Mapear e montar grupo Estruturar e promover Combo de Projetos

do Enel Compartilha de stakeholders locais: Assembleia Comunitéria Promover acées junto a
Lideranca em Rede nas representantes de Informar @ populacdo comunidade a exemplo

regides onde haverao as lgrejas, comércios, sobre a obra. seus de troca de ldmpadas,

intervengoes CRAS, agentes de saude beneficios e cronograma sorteio de geladeiras,
Buscar apoio das etc. de execucdo, mais acoes servicos comerciais (Loja
liderancas na interlocucdo Pessoas-chave p/ compor de Sustentabilidade a Movel), Nave Enel
com a comunidade o comité representante da serem realizadas

comunidade

Figura 4 — Plano de Acdo




Figura 5 — Area objeto da obra de intervencdoCom o apoio da liderangca comunitaria, as equipes técnica e
de sustentabilidade conseguiram realizar visitas técnicas locais, explicar o motivo da obra, esclarecer sobre
0s prazos e replicar essas informacgdes dentro da comunidade, possibilitando a continuidade da obra de
melhoria da rede elétrica.2.4. Beneficios da Parceria entre a Enel e os Lideres Comunitarios

Ao investir na capacitacdo de lideres comunitarios, a Enel Distribuicdo Ceara fortalece a relagdo com as
comunidades e gera beneficios significativos, tais como:

Melhoria na comunicacao: a disseminacao de informacdes corretas reduz a desinformacéao e evita con-
flitos desnecessarios;

Reducao de inadimpléncia e irregularidades: com melhor orientacdo sobre tarifas sociais e negociacao
de débitos, mais moradores conseguem regularizar suas contas;

Maior aceitacéo de projetos da Enel: programas de eficiéncia energética e modernizacao da rede elétrica
encontram menos resisténcia quando ha lideres comunitarios envolvidos na comunicagao;

Seguranca e qualidade no fornecimento: a conscientizacado sobre o uso seguro da energia elétrica reduz
acidentes e problemas técnicos.

O relacionamento estabelecido com os lideres comunitarios participantes das 11 frentes do Enel Compar-
tilha Lideranca em Rede trouxe importantes resultados para as localidades e a distribuidora. Durante 2024
foram realizados mais de 4,6 mil atendimentos comerciais dentro do programa, e com as acdes sobre
Energia Segura, houve um total de 101,4 mil pessoas beneficiadas.

A Tabela 2 apresenta a recuperacao de divida entre 2023 e 2024, por meio de negociagdes feitas através
do programa. O resultado em 2023 foi mais expressivo com um percentual de 64% do valor negociado
recuperado, representando um montante de R$ 121 mil.Tabela 2 — Demonstrativo da divida recuperada

Ano Valor Nggu:iado Total Arrecadado Arrecadado sobre neg”ociado
2023 R$ 190.195,01 R$ 121.020,52 649

2024 R$ 88.561,21 R$ 30.854,83 35%
23/24  R$278.756,22  R$151.875,35 549%

[1] Frentes é a denominagéo adotada pela Enel Distribuicdo Cearé para referir-se as regionais com atuagao
do programa Enel Compatrtilha Lideranga em Rede.

3. Conclusao

A presencga de lideres comunitarios como comunicadores sociais € um fator essencial para a construcao de
uma relagdo mais colaborativa entre a Enel Distribuicdo Ceara e as comunidades que atende. Ao investir na
capacitacao e relacionamento desses agentes, a empresa ndo apenas melhora sua comunicacéao e reduz
conflitos, mas também fortalece seu papel como uma concessionaria socialmente responsavel.



O programa Enel Compartilha Lideranga em Rede € um exemplo de como a participacdo ativa da comu-
nidade pode contribuir para a melhoria dos servicos de distribuicdo de energia, promovendo beneficios
mutuos e construindo um ambiente de maior confianga e cooperagéo.
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