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Resumo

O fortalecimento do relacionamento entre a distribuidora e o Poder Publico municipal apresenta potencial
de resultados mutuamente positivos, com objetivo principal de manter o melhor nivel de informacdes rele-
vantes entre as partes relacionadas, identificacdo personalizada das demandas dos municipios e melhoria
continua do fornecimento de energia elétrica.

Identificadas as potencialidades acima, e Cemig Distribuicdo estabeleceu em outubro de 2021, a criacédo
da Geréncia de Relacionamento com o Poder Publico Municipal, a fim de garantir a exceléncia no rela-
cionamento, de forma personalizada e presencial, conforme as necessidades e especificidades de cada
municipio.

1. Introducao

Em outubro de 2021, a Companhia deliberou pela segmentacéo do relacionamento com clientes e criacdo
de geréncias especificas para o atendimento aos segmentos Poder Publico, Média Tenséo e Geracéao Dis-
tribuicdo, cuja atuacao foi denominada Programa Aproximacao.

Alinhado a estratégia corporativa e ao objetivo de proporcionar percepgao crescente e consistente da satis-
fac&o do cliente, estabeleceu-se como forma de operacgao principal do Programa Aproximacéo a realizacéo
de reuniBes presenciais periddicas, com o objetivo de proporcionar escuta ativa das demandas especificas
dos clientes, promover a confianca e o acesso rapido, personalizado e efetivo entre as partes.

2. Desenvolvimento

A Cemig é a maior empresa integrada do setor de energia elétrica do Brasil e desempenha um papel
fundamento no desenvolvimento econémico e social do Estado de Minas Gerais.

Possui participacfes em 83 empreendimentos de geracdo em operacdo em 10 estados brasileiros, sendo
44 empreendimentos proprios, com 100% de participagdo acionaria. Sao 44 hidrelétricas, 9 edlicas e 22
solares (sendo 20 da Cemig SIM), com poténcia instalada de 5,1 MW.



A Cemig Distribuicdo S.A é a maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em extensao de Rede, com
abrangéncia de, aproximadamente, 96% do Estado de Minas Gerais.

Atualmente, a Distribuidora atende 9,3 milhées de consumidores distribuidos em 774 municipios mineiros.
Considerando a dimensao da area de concessao e o objetivo de ser lider em experiéncia do cliente, definido

no Plano Estratégico da Empresa, a Companhia esta realizando o maior nivel de investimentos de sua
longinqua histéria. A realizacdo dos investimentos foi dividida em programas estruturantes especificos, em
sua maioria, de ampliacdo e modernizagéo dos ativos de distribuicdo de energia elétrica.

MODELO DE GESTAO CEMIG D

Diante da nossa dimenséo e responsabilidade, sdo nossos objetivos, planos, processos e diretrizes, que
fazem da Cemig um dos mais sélidos e importantes grupos do segmento de energia elétrica do Brasil.
Ter de forma clara a misséao, visdo e valores que regem o0 nosso trabalho, é essencial para realizarmos
atividades com exceléncia e discernimento.

MISSAOFornecer solucdes integradas de energia limpa e acessivel & sociedade, de maneira inovadora,
sustentavel e competitiva.

VISAOESstar entre os trés melhores grupos integrados de energia elétrica do Brasil em governanca, saude
financeira, desempenho de ativos e satisfagdo de clientes.

VALORES

Respeito a vidaAgir com prudéncia, prevenindo acidentes em qualquer situacao.
IntegridadeAgir com ética, transparéncia e honestidade.

Geragdo de valorCriar solu¢des para 0 bem-estar e a prosperidade de clientes, acionistas, empregados,
fornecedores e sociedade.

Sustentabilidade e responsabilidade socialSuprir energia segura, limpa e confiavel, contribuindo de forma
sustentavel para o desenvolvimento econémico e social.

ComprometimentoAgir com responsabilidade, entusiasmo, dedicagdo e proatividade.
InovacaoSer criativo e buscar novas solugdes para os desafios da empresa.
O Programa Aproximacdao faz parte dos programas estruturantes da Companhia e reforga o objetivo de ter

o cliente como foco dos esforgos da Empresa.
Estratégia e Diretrizes para Distribuicdo
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Programa Aproximagéo — Poder Publico Municipal



Garantir a exceléncia no Relacionamento com o Poder Publico Municipal, personalizado e presen-
cial, conforme as necessidades e especificidades de cada municipio.
Representatividade

44
i THE

774 9.3 milhaes
municipios de
consumidores

4 9
CH O 1
59 7 Regionais
Empregados 23 municipios/ carteira

Perfil do Agente de Relacionamento com o Poder Publico

Postura Profissional de Exceléncia
Técnicas de abordagem

Técnicas de negociagéo

Foco em resultados
Comprometimento com as atividades
Trabalho em equipe

Comunicacao assertiva

Criatividade



Agilidade
Resolutivo
Dinamico

Inovador

Atribuicdes da Geréncia de Relacionamento com Poder Publico

Assegurar a adimpléncia do municipio;
Contribuir com as informacdes do desenvolvimento regional junto ao planejamento do sistema elétrico;

Representar a CEMIG em todos as entregas (ex.: projetos de Eficiéncia Energética, obras do sistema
elétrico — Programas Minas Trifasico, Mais Energia, Energia Legal, dentre outros);

Representar a CEMIG nas Camaras Municipais, inclusive em sessoes legislativas;

Atuar na gestéo de conflitos (ex.: desligamentos acidentais ou programados, atendimento a clientes que
solicitam intermediag&@o dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, nas esferas municipal e estad-
ual);

Ser o porta-voz da Companhia;
Atuar no atendimento e encaminhamento de todas as demandas provenientes das Prefeituras;
Orientar as Prefeituras acerca da importancia dos cadastros de todas as unidades consumidoras;

Assegurar que as regras definidas nos contratos de CIP estejam de acordo com as leis aprovadas nas
Camaras Municipais;

Divulgar, agilizar e acompanhar eventos extras, junto aos érgaos Municipais

Estrutura de Clientes

Bl —_——— i

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL COPASA/ COPANOR

Municipios: 774 Cliemtes: 382
I BT: 92479

IN BT: 5.924
N BT: 74.594 IN BT: 12001
I T 1090 IH T 454

IN BAT: 633 L H R E

Forma de Atuacéo

Reunibes presenciais com o Poder Publico — Trimestral/ Demanda;

Participacdo Centros de Comando: Estado e Capital (CICC e COP);

Audiéncias Publicas;

Associa¢cBes Municipais;



AssociagOes e Sindicatos de Produtores Rurais;

» Eventos virtuais: temas comuns e relevantes: Seguranca/ Eficiéncia Energética/ Chamada Publica/
Plano Veréo.

Centro Integrado de Comando e Controle de Minas
Gerais - (CICC)
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Pautas ativas nas reunides presenciais

e Seguranca com a rede elétrica;

e Estrutura de atendimento da regiao;
e Sistema elétrico da regiao;

* Planejamento de Investimentos e Manutengdes;

* Plano de Contingéncia da Cemig;

¢ Canais de atendimento;

» Principais tipos de demandas (Eficiéncia Energética/ Inadimpléncia/ Retorno constante das demandas).

Atuacgdo Cemig em ocorréncia de eventos severos

e Contato direto da equipe de relacionamento com o Centro de Operagéo;
» Detalhes da ocorréncia e atuagcao com as areas técnicas;
e Credibilidade das informacoes;

e Comunicacao proativa com o Poder Publico e atualizacao do atendimento até a conclusado da ocorréncia
em tempo real ;

e Compartilhamento de releases com o Poder Publico ;

« Disponibilidade de equipes
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Parcerias com as
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Controles Gerenciais

» Gestao de Visitas (Reunides Presenciais)

CTMIG

IDVR - indice de Visitas Realizadas
PREFEITURAS, CAMARAS e SINDICATOS - até o momento

= PREFEITURA 2024 3600

Apuracéo das Interacoes_07_01_2025 xlsx
CAMARS 2024 3205
2732 SINDICATD 2034
m Realizado Acumulado
uMETA
3600
3058 3338 3205
937
66 —

2678
24 2380
2071 101
1813 1803
1526 557
1256 1269
1002
690
542426
2421a3
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AGQSTO  SETEMERO OQUTUBRO NOVEMEBRO DEZEMEROD

JAMEIRC FEVEREIRD MARCO ABRIL WAID JUNHD JULHO

m Realizade Acumulado  m Meta Acumulada

» Gestao de Contratos MT/BT (CUSD/CCER - Regulatorio)
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Ns CONTRATOS DE MEDIA TENSAO - PODER PUBLIcO TZMIG o

COORDENADOR AGENTE STATUS DO CONTRATO

Todos v Todos ~ Todos u

Total de Contratos Vigentes

1709 1617

INDICADOR ICC

182

131
63 59 59 53 49
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RIWARDENY MARCOS VALTER HUGD VITOR DE SOLAMNGE MARIA  VALTER HUGD  SOLAMGE MARIA CARLOS 94 6% 93%
MUMES TALIN - GUILHERME VIEIRA FARIA - QUADROS MAIA  FERREIRA - SUL VIEIRA FARIA, - FERREIRA - AUGUSTO A 'y
EST/FED CORDEIRD TRIANGULO SANTOS - LESTE QOESTE MANTIQUEIRA  ALEMCAR FILHO -
VALLADARES - .. NORTE 0% 100%
ICC - indice de Contratos Celebrados - RC/PP - 2024
100%
o5%  95%
94% 95%  95%  gq%
94% B 94%
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4 / 93%
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85%
Melhor

80% T .
dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 agof24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

—+—Meta 2024 —» Resultado da RC/PP

* Acompanhamento da Inadimpléncia (Débitos Correntes)




INADIMPLENCIA PP Municipal (R$ Milhdes)
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+ Convénios de Poda

84%; 100%;
TRIANGULO; NORTE; 119
98%; OESTE; 61

83 82%;

) CENTRO: 41
91

98%; SUL;
130
99%;
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RA; 100
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195

*Total de Convénios assinados 729 que correspondem a 94% dos 774 municipios.
Registros de atuacao
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RELACIOMAMENTO COM CLIENTES CCMIG
382 EVENTO DA AMM — ASSOCIAGCAD MINEIRA DE MUNICIPIOS

RELACIONABSUNT COM PODUR PUBLICD

ESTAMDE CEMIG
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PRIBCIPAIS TRATATIVAS

»  Chaplcisde de Lnengu
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= Dbteras no Srtema Cletroo

= EBfickéncia Energénica

+  Regularizschs funddria

+ P a0 Pobins

*  Debbitod

Reconhecimento
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3. Conclusao

A partir das evidéncias apresentadas, conclui-se que o Programa Aproximacao se consolidou como uma
estratégia positivos da Companhia.

O objetivo principal de aproximacgéo efetiva com o Poder Publico e consequentes resultados de confianca
mutua e acdes de parceria entre cliente e Companhia reforcam o alcance do resultado proposto.

A presenca dos empregados e o relacionamento personalizado conforme especificidades dos respectivos
municipios determinam a melhoria na satisfacdo de percepcao dos representantes do Poder Publico em
relacdo a Cemig.

Os resultados apresentados confirmam os beneficios proporcionados para ambas as partes, Clientes e
Companbhia.
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