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Resumo

O setor de energia elétrica no Brasil € fortemente regulado, o que é fundamental para garantir um fornec-
imento de energia seguro, eficiente e acessivel para toda a popula¢do, bem como garantir a seguranca
juridica para as empresas do setor. As empresas do setor elétrico, em especial as distribuidoras, tem um
papel fundamental neste contexto, e, é essencial entender a regulagéo para o bom funcionamento do nego-
cio.

No caso de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica, que € ativo intensiva e a remuneracao dos seus
investimentos dependem de uma excelente gestdo dos seus ativos, sendo essenciais para o desempenho
e a sustentabilidade do negdcio.

Pensando nisso, a empresa desenvolveu a Academia Regulatéria, que tem como objetivo disseminar a
cultura regulatoria, integrando processos, pessoas, criando uma cultura regulatoria em todas as camadas
da companhia, mitigando riscos e maximizando oportunidades no negdcio, além de trazer o contelldo em
uma linguagem simples e acessivel, disponivel através de uma plataforma digital.

Com o conhecimento sobre o tema, os empregados tém condi¢cbes de entregar um trabalho com riscos
minimizados e melhores resultados. Essa € a primeira vez que uma estrutura de academia é feita para a
realizacao de treinamentos regulatérios e a iniciativa chegou para disseminar o conhecimento de forma
clara e assertiva para que todos os colaboradores entendam seu papel frente ao processo dentro da or-
ganizagao.

1. Introducao

Para atingir seus objetivos relacionados a distribuicao de energia elétrica, as empresas do grupo trabalham
para o aumento de eficiéncia e produtividade, monitorando seus processos e buscando a melhoria con-
tinua, fortalecendo a gestdo de pessoas, capacitando seus profissionais e recompensando seus méeritos,
aprimorando a sua base tecnoldgica, investindo em sistemas e solu¢des reconhecidas como melhores
praticas no mercado. Tudo isso através do atendimento aos requisitos regulatorios, legais e os subscritos
pela organizacéo, atendendo as necessidades dos publicos de relacionamento, sem comprometer a satude
e a seguranca dos colaboradores e do ambiente em que a empresa esta inserida.



O modelo tarifario do setor elétrico brasileiro atual foi implementado na segunda metade da década de
1990, naquele momento impulsionado pelo estabelecimento da separacédo dos seguimentos da industria
de energia elétrica (Geracao, Comercializacdo, Transmissao e Distribuicdo), onde até entdo ficavam juntos
em grandes empresas regionais estatais.

Essas mudancas demonstravam necessidades distintas na definicdo da receita requerida, de um lado os
seguimentos de Geracao e Comercializacao, consideradas em ambiente competitivo, necessitando menos
da regulacdo. Do outro lado o seguimento da Transmissao e Distribuicdo, com aspectos de monopdlio nat-
ural, necessitando de uma regulacdo mais atuante do ponto de vista técnico-econdémico que promovesse
um regime de competi¢cdo (benchmarking) entre as Concessionarias.

O setor elétrico foi estruturado com a finalidade de garantir a seguranca do suprimento de energia elétrica,
a universalizacdo do atendimento e a modicidade tarifaria e de precos. Esse setor é regulado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que fiscaliza a prestacdo do fornecimento de energia elétrica a
sociedade e define as tarifas de energia para os consumidores cativos (consumidor ao qual s6 é permiti-
do comprar energia da distribuidora detentora da concessao ou permissado na area onde se localizam as
instalacbes do acessante, sendo atendido sob condi¢des reguladas e, por isso, ndo participa do mercado
livre ), de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas pelo governo federal para o setor e 0 que esta
estabelecido em lei e nos contratos de concessao assinados com as empresas.

Atualmente, estamos em uma etapa avancada de processo tarifarios, que ja contempla uma série de mel-
horias, produto das discussdes setoriais e aprendizado com as melhores préaticas observados ao longo
dos anos, como o Banco de Preco Referenciado (BPR) publicado em 2015, que busca a eficiéncia dos
investimentos, através de um processo amplo setorial de benchmarking na formacao dos custos de obra.

Em razéo do alto grau de leis e regulamentos, sua complexidade e abrangéncia em todos os temas de
gue envolvem a governanca de uma empresa do setor elétrico, em especial uma distribuidora de energia,
nota-se a importancia da disseminacao do conhecimento e das regras regulatérias que impactam direta
e/ou indiretamente na gestdo da organizagéo.

2. Desenvolvimento

Idealizac&o e concepcdao

A idealizacao e concepcao da Academia Regulatéria pelo grupo, teve como objetivo compartilhar o con-
hecimento regulatério entre todos os colaboradores, criando uma cultura regulatéria em todas as camadas
da companhia, com objetivo de mitigar riscos e maximizar oportunidades no negécio.

Principais pontos

Conforme ilustrado na Figura 1, e detalhado nos tdpicos seguintes, 0s principais pontos do projeto en-
volvem:

» Capacitacdo de todos os empregados: a participa¢ao nos treinamentos ocorre conforme sua area, funcao,
bem com sua atividade de atuacao, de forma que cada colaborador terda uma trilha de treinamento per-
sonalizada;



» Divulgacao em linguagem clara, acessivel e simples: todo o material do treinamento esta sendo produzido

com o apoio de especialistas e consultorias com know-how em temas regulatérios, de gestéao de ativos,
regulacéo de servico e econbmica, além de riscos, assim como em treinamentos corporativos, com o
objetivo garantir que os temas sejam desenvolvidos com precisdo e aderéncia as normas e regulamen-
tos vigentes, mas numa linguagem facil e com recursos didaticos que contribuem para a assimilacao e
aprendizado;

» Criacdo de uma biblioteca de conteudo digital e acessivel: todo o material produzido fica disponivel em

uma plataforma de treinamentos online, acessivel a todos os colaboradores - por meio de computadores,
notebooks ou dispositivos méveis (smartphones, tablet etc.), facilitando a realizacdo dos cursos em qual-
guer local e momento, bem como para atender a eventuais necessidades de novos colaboradores ou de
retreinamento por alteracéo de funcéo/atividades.
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Figura 1 — Principais pontos do projeto
Governancga
Conforme ilustrado na Figura 2, a governanca do projeto esta sob superviséo direta do comité da direcao e
conta com a participacao e o envolvimento das areas e colaboradores de recursos humanos (treinamento),
regulacdo e areas técnicas-comercias-operacionais, com o patrocinio da alta lideranca.



SR8,

STEERING SPONSORS
Committee Committee
RH Regulagao Técnica - Comercial -
Operacao
& H e
L :

Contetido e Formato
Frentes de Atuacdo Desenvolvimento

Disseminacao

Figura 2 — Governanca a Academia Regulatoria
Metodologia
O desenvolvimento do contetddo e materiais da Academia Regulatéria tem como premissas, além da qual-
idade do conteudo e aderéncia as normas, leis, regulamentos, requisitos internos e as melhores praticas
reconhecidas, estdo associadas a uma didatica e linguagem adequada, que facilita e contribui para a as-
similag&o por um publico diverso, além de trazer a visdo para novas ou melhores formas de agir.

Estrutura
A Academia Regulatdria foi estruturada de forma robusta e a constru¢do dos médulos tem como base os
guatro temas centrais em que se apoiam todo o contetdo do treinamento, sendo:

1. REGULACAO: Tem como premissa a regulacdo do setor elétrico, incluindo a regulacdo de ativos, do
servico, econdmica e da geragao, revisao tarifaria, indicadores regulatorios, legislagédo, contabilidade
regulatoria, fiscalizagdes entre outras. (REN 1000, Prodist, MCSE, MCPSE etc.)

2. ESTRATEGIA E GOVERNANCA: Neste pilar encontram-se os fundamentos de gest&o e de estratégica,
como: qualidade, sustentabilidade, gestdo de projetos, gestdo de riscos, gestao do ciclo de vida dos

ativos, planejamento orcamentario, viabilidade econdmica, auditorias, sistema de gestdo de ativos, sis-
tema de gestao integrado, (incluindo o conjunto de normas ISO 9k, 14k, 37k, 45k, 50k, 55k), entre outros.

3. GESTAO DE ATIVOS: Tem como principal premissa garantir que todo o contetido esteja alinhado aos
principais conceitos de gestédo de ativos e as melhores praticas para suportar a disseminacao do con-
hecimento e das regras regulatérias que impactam direta e/ou indiretamente na gestdo dos ativos, no

sistema de gestao de ativos e na gestao integrada dos processos da organizacao.

4. PESSOAS E ORGANIZACAQ: Por fim, o pilar de Pessoas e Organizac&o reline e define os principios
e as diretrizes estratégicas para que os modulos e trilhas de treinamentos detenham uma abordagem

inovadora, dindmica e centrada nas pessoas e no seu empoderamento, e esteja integrada a visdo, missédo
e aos valores da organizagéo.



Segue uma visdo macro dos 8 (0ito) médulos que relaciona os temas e conteddo das disciplinas que con-
templam o escopo da formacéao contido na Figura 3.
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Figura 3 — Estrutura da Academia Regulatoria

1. Mddulo Introducdo a Regulacao: A trilha introdutéria tem como objetivo apresentar uma visao geral do
setor elétrico e da regulacao brasileira, descrever a importancia da regulacédo e seu papel no grupo,
bem como introduzir os conceitos de regulacdo econdmica, técnica-comercial, regulacao de ativos e de
geracao.

2. Modulo Setor Elétrico: Neste médulo € abordado o modelo institucional do setor elétrico, obrigacfes e
direitos do contrato de concessao, legislacdo do setor elétrico, indicadores regulatorios, fiscalizacdes
regulatorias, comercializacdo de energia elétrica e leildes, entre outros.

3. Modulo Ferramentas e Estratégias de Gestdo: Este médulo foi concebido para apresentar ferramentas
€ processos e outros temas estratégicos que contribuem para a gestédo e aplicacdo dos requisitos reg-



ulatérios e de gestéo de ativos no grupo. Entre os temas abordados, destacam-se: a gestao de ativos, o
sistema de gestao integrado (Normas 9001, 14001, 37001, 45001, 50001, 55001), gestao de projetos e
de riscos, indicadores, planejamento orcamentario, auditorias internas e externas.

4. Modulo Regulacdo de Ativos: Neste médulo o participante obtém uma visao geral dos requisitos regu-
latérios para a construcéo da Base de Remuneracdo Regulatéria (BRR), sua importancia e seus impactos
na revisao tarifaria e compreende como garantir a conformidade regulatéria das empresas do grupo no
Brasil. O curso inclui também a Base de Dados Geografica da Distribuidora - BDGD, apresentando uma
visdo geral dos requisitos regulatérios para a elaboracao e envio dos dados dos ativos das distribuidoras
ao 6rgao regulador, bem como outros temas fundamentais, como: Relatério de Controle Patrimonial -
RCP, Banco de Preco Referenciado - BPR, conformidade regulatéria, Manual de Controle Patrimonial do
Setor Elétrico - MCPSE, entre outros.

5. Regulacao do Servico: O mdédulo de Regulagédo do Servigco (Técnica-Comercial) apresenta uma visao
geral dos requisitos regulatérios dos principais médulos dos Procedimentos da Distribuicdo (Prodist),
como sistemas de medicdo e procedimentos de leitura, qualidade do fornecimento de energia elétrica
(DEC/FEC), ressarcimento de danos elétricos, fatura de energia elétrica e informacdes suplementares,
bem como da importancia de aplicar nas atividades do dia a dia os regulamentos. O curso comtempla
também os requisitos regulatorios dos principais capitulos da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000,
COmo: conexao, contratos, tarifas, classes e dos beneficios tarifarios, medicdo para faturamento, leitura,
faturamento, suspensédo do fornecimento, servigo de atendimento ao consumidor e demais USUArios,

iluminacao publica e procedimentos irregulares.

6. Regulacdo da Geracdo: Neste modulo, o aluno passa por temas estratégicos da Geracdo, como: Matriz
elétrica atual e tendéncias futuras, do desenvolvimento a entrada em operacao de projetos centralizados
- processos administrativos na ANEEL e nos (Operador Nacional do Sistema Elétrico), regulacao e fis-
calizacao das centrais geradoras - Rapeel, comunicacao de indisponibilidades, suspenséo de operacéo
comercial.

7. Regulacdo Econbémica: Entre as disciplinas de grande relevancia para o negécio regulado, o contetdo
da Regulacdo Econdmica visa abordar de maneira didatica e estruturada os assuntos, como: revisao tar-
ifaria e reajuste tarifario (CVA, SAMP, SIASE)[1], abertura tarifaria (tipo de tarifas / modalidades tarifarias
por subgrupo tarifario / bandeiras tarifarias), comercializa¢do regulada / sobrecontratacdo de energia,
mercado de curto prazo (submercados) e PLD (Preco da Liquidacao das Diferencas), subsidios tarifarios
(CDE - Conta de Desenvolvimento Energético), Metodologia da TUST (Tarifa de Uso do Sistema de
Transmisséao).

8. Contabilidade Regulatéria: Este modulo visa apresentar as diretrizes gerais e contabeis do Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico, instru¢des gerais, plano de contas - elenco de contas, conceito e exem-
plo das técnicas de funcionamento, contabilidade regulatéria - conceito e aplicabilidade, DCR - Demon-
stracdo Contabil Regulatéria, BRR e efeito da BRR na tarifa e reconhecimento na contabilidade.

Elaboracé&o do conteudo

Com o objetivo de garantir um contetdo atual, completo e didatico e que atenda e seja adaptado a cada
publico mapeado, foi estabelecida a contratacdo de consultorias especializadas que além de experiéncia
pratica, consideram as necessidades especificas de cada atividade e processo, bem como do linguajar
adequado para cada disciplina, construindo um material que atenda as expectativas e necessidades da
organizacéo. A Figura 4 exemplifica algumas telas do treinamento na plataforma digital, que traz elementos



didaticos como: recursos de narragéo do texto (podcast), videos com atrizes e/ou atores, diagramas, mapas,
quizzes entre outros.

Figura 4 — Prints de telas do treinamento na plataforma educacional

Bibliografia e Referéncias Técnicas
O conteudo dos treinamentos estd sendo desenvolvido com base nas informag6es fornecidas e previa-
mente aprovadas, como por exemplo:

Politicas, manuais, procedimentos e instru¢des operacionais da organizacao;

Manual do Controle Patrimonial do Setor Elétrico (MCPSE) — ANEEL;

Procedimentos de Regulacéo Tarifaria - Submédulo 2.3 - Base de Remuneracdo Regulatéria (PRORET
2.3) — ANEEL;

Resolugcdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021;

Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — Prodist. (Modulo 3,
Médulo 5, M6dulo 8, Médulo 9, Médulo 10, Moédulo 11);

Normas ISO 55000; ISO 55001; ISO 55002; ISO 55010 — Gestéo de Ativos — ABNT,;
Norma ISO 19011, Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo — ABNT;

Norma ISO 21500, Orientagdes sobre gerenciamento de projeto — ABNT;

Norma ISO 31000, Gestao de riscos - Principios e diretrizes — ABNT;

Asset Management Landscape - GFMAM - Global Forum,;

Gestao de Ativos - Guia para a aplicacdo da Norma ABNT NBR ISO 55001 - International Copper Asso-
ciation Brazil Ed. 02;

Outros manuais e regulamentos do Setor Elétrico Brasileiro.

Cultura de Gestao de Ativos — ISO 55001



Conforme apresentado anteriormente, para que a Academia Regulatéria cumpra um dos seus principais
objetivos de disseminar a cultura da gestéo de ativos dentro da organizacéo, na preparacao de cada mo-
dulo e em cada trilha de treinamento tera como base os principios e as normas de gestéo de ativos, como
os incluidos nas principais normas ABNT NBR ISO de Gestéo de ativos e Sistema de Gestédo de Ativos,
relacionadas ao tema:

ABNT. NBR I1SO 55000:2014 - Gestao de ativos - visdo geral, principios e terminologia, 2014;
ABNT. NBR ISO 55001:2014 - Gestao de ativos - Sistemas de Gestdo — Requisitos, 2014;

ABNT. NBR 1SO 55002:2020 - Gestao de ativos - Sistemas de Gestéo - diretrizes para a aplicacdo da
ABNT NBRISO55001, 2020;

ABNT.NBR ISO 55010:2021 - Gestéo de ativos - Orientagéo sobre o alinhamento das funcdes financeiras
e ndo financeiras na gestéao de ativos.

Assim, queremos nos certificar de que todo o contelido, que abrange as areas e atividades, sejam admin-
istrativas/técnicas ou operacionais, mas que impactam no ciclo de vida dos ativos, carreguem 0s principios
e as melhores préaticas em gestédo de ativos, mantendo a integracdo e o alinhamento com os temas regu-
latérios, estratégicos, dos sistemas de gestéo integrados, bem como com toda a gestéo da organizagao.

Esta pratica esta perfeitamente alinhada com os requisitos da ABNT NBR ISO 55001 (itens 7.2), bem como,
com as melhores préticas de gestao de ativos, conforme descrito no Guia para a aplicacdo da Norma ABNT
NBR ISO 55001 (ZAMPOLLI, 2019, pg. 28): “Além dos recursos a empresa necessita determinar os niveis
de competéncia requeridas para todas as funcdes e responsabilidades de gestédo de ativos, bem como
a conscientizacdo, conhecimento, compreensao, habilidades e experiéncias necessarias para atendé-las,
considerando o seguinte: a cultura da organizacdo; o erro humano; o portfélio de ativos da organizagéo;
o0 sistema de gestéo de ativos da organizacdo; o SAMP da organizacao, planos de gestao de ativos e
atividades decorrentes.” (Veja também a norma ABNT NBR ISO 55002:2020, item 7.2.1)

Consideramos que esta agdo também atende um importante requisito de conscientizagdo da ABNT NBR
ISO 55001 (item 7.3), conforme recomendacdo inserida na ABNT NBR ISO 55002:2020 item 7.3.1: “Con-
vém gque as pessoas que trabalham sob o controle da organizag&o tenham conhecimento adequado do
contexto da organizacao, dos objetivos de gestéo de ativos, sistema, atividades e portfdlio de ativos."

[1] CVA - Compensacédo de variagédo de custos da Parcela A; SAMP - Sistema de Acompanhamento de
InformacgBes de Mercado; SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do Setor Elétrico.

3. Conclusao

Conforme destacado neste trabalho técnico, em razdo do alto grau de leis e regulamentos, sua complex-
idade e abrangéncia em todos os temas que envolvem a governanga de uma distribuidora de energia,
nota-se a importancia da disseminacdo do conhecimento e das regras regulatérias que impactam direta
e/ou indiretamente em toda a gestdo da organizacao: incluindo as operacoes técnicas, comerciais, admin-
istrativas, manutencao, gestao dos ativos entre outras.



A idealizacao e concepcao da Academia Regulatéria pelo grupo, teve como objetivo principal o de compar-
tilhar o conhecimento regulatério entre todos os colaboradores, criando uma cultura regulatéria em todas
as camadas da companhia, com objetivo de mitigar riscos e maximizar oportunidades no negacio.
Destacamos, contudo que o contetdo da Academia Regulatéria ndo tem como objetivo criar barreiras ou
engessar 0s processos, mas antes de tudo, garantir que todos executem suas atribuicbes com conheci-
mento sélido e maior grau de confianca e de conscientizacao de suas acoes.

Com um cuidado e atencdo especial, queremos nos certificar de que todo o contetdo, que abrange as
areas e atividades, sejam administrativas/técnicas ou operacionais, mas que impactam nas operacoes e
no ciclo de vida dos ativos, carreguem os principios e as melhores praticas em gestéo de ativos, mantendo
a integracao e o alinhamento com os temas regulatérios, estratégicos, dos sistemas de gestéo integrados,
bem como com toda a gestdo da organizacao.

Em razao da importancia do assunto e para dar maior visibilidade ao tema, a area de comunicacédo da
organizacdao realizou um evento de langamento reunindo mais de mil colaboradores de forma presencial e
remota. Neste evento que contou com a presenca da alta lideranga, bem como com a participacao do diretor
da ANEEL, demonstrou-se o comprometimento dos lideres e o alinhamento da Academia Regulatoria com
0s objetivos da organizacgédo, a gestao regulatéria e a gestao de ativos. O projeto estd em execuc¢éao, sendo
o0 modulo inicial da Academia Regulatéria lancado em 2023, obtendo uma alta aceitacao dos colaboradores
e liderancas, pela qualidade do contetdo apresentado, bem como pela metodologia da didatica utilizada,
com o uso de linguagem de facil compreensao, telas amigaveis, o uso de atores e narradores, podcasts e
animacdes, bem como pela preocupacao com a acessibilidade. Até o0 momento, mais de 6,5 mil colabo-
radores (72%) concluiram o treinamento do primeiro médulo que é obrigatério para todos, e a meta é que
0s 9 mil colaboradores concluam este médulo até 2025, totalizando mais de 22 mil horas.

Portanto, a Academia Regulatéria foi idealizada e concebida para “disseminar a cultura regulatéria e in-
tegrar processos, pessoas e o conhecimento do negdécio”, nos seus colaboradores que precisam estar
conscientes da importancia de suas atividades e dos impactos nos seus processos e atividades do dia a
dia, independentemente de sua funcdo ser operacional, técnica, administrativa, ou de gestao e lideranca.
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